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COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DE QUINTANA ROO
TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS 2026

CONCEPTO COSTO

1 EXPEDICION DE CREDENCIAL 100.00
2 DUPLICADO DE CREDENCIAL 80.00
3 EVALUACION EXTRAORDINARIA 100.00
4 CURSO INTERSEMESTRAL 100.00
5 BAJA TEMPORAL 50.00
6 BAJA DEFINITIVA 50.00
7 TRAMITE DE TITULACION 200.00
8 RECURSAMIENTO 350.00
9 TRAMITE DE CERTIFICACION 200.00
10 SEGURO ESTUDIANTIL 170.00
11 CUADERNILLO CURSO DE INDUCCION 100.00
12 CONSTANCIA DE AUTENTICIDAD 120.00
13 CONSTANCIA DE ESTUDIOS CON CALIFICACIONES 50.00
14 CONSTANCIA DE ESTUDIOS SIN CALIFICACIONES 50.00
15 ASESORIA POR MODULO PREPA MODULAR CECYTE 350.00
16 APORTACION INICIAL PREPA MODULAR CECYTE 700.00
17 SEGURO ESTUDIANTIL PREPA MODULAR CECYTE 170.00
18 REPOSICION DE CONSTANCIA DE SERVICIO SOCIAL 50.00
19 PORTABILIDAD DE ESTUDIOS 200.00
Tabulador de Ingresos Propios 2026 autorizado mediante Acuerdo No. 2025/11/06, en la Cuarta Seaq&@@llnonc de la Junta
Directiva, de fecha 20 de noviembre de 2025. -m i u,{"h
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EL QUE SUSCRIBE LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA, EN MI CARCATER DE DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, MEDIANTE NOMBRAMIENTO DE FECHA 01 DE MAYO DE
2024, EXPEDIDO POR LA GOBERNADORA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO A DEL ARTICULO 123, FRACCION XX, PARRAFO SEGUNDO DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y CON FUNDAMENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, 9
FRACCION II, 36 Y 38 FRACCIONES | Y Ill DE LA LEY ORGANICA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 2, 21 FRACCION II, 28 FRACCION 1, 64 FRACCION V DE LA LEY DE LAS ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y ARTICULOS 16 y 17 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; EN RELACION A
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 590-F, 714 Y 715 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; AS| COMO 'ARTICULO 36 DE
LA LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LOS
AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123, apartade A, fraceion XX, segundo parrafo, dispone
que, en el orden local, la funcién conciliatoria estara a carge de los Centros de Conciliacion, especializados e imparciales que se
instituyan en las entidades federativas. Dichos centros tendran personalidad juridica y patrimenio propics. Centarén con plena
autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisidn y de gestion, y que su integracion y funcionamiento se determinara en las
leyes locales

Cue el sjercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador del Estado, con las facultades y obligaciones emanadas de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Constitucion Polifica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, de
la Ley Organica de la Administracion Poblica del Estade de Quintana Roo y de las demas disposiciones legales vigentes en el Estado,
y que para &l despacho, atencion y seguimiento de aquellos asuntos que competen al Poder Ejecutive, el Gobernador se auxilia de
las Dependencias y Entidades previstas en |a Ley Orgénica de |la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo.

Que de acuerdo a los ordinarios 714 y 715 de la Ley Federal del Trabajo, las actuaciones de los Centros Locales deben practicarse
en dias y horas habiles, los cuales exceptlian a sabados y domingos, asi como los de descanso obligatorio, los festives que sefiale
el calendario oficial y aquéllos en que los Tribunales, el Centro Federal de Conciliacion y Regisiro Laboral y los Centros de
Conciliacidn Locales, suspendan sus labores.

Que los dias de descanso obligatorio son: 1o. de enero; el primer |unes de febrero en conmemoracian del 5 de febrero; &l tercer
lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo; el 1o. de mayo, el 16 de septiembre; el tercer lunes de noviembre en
conmemoracion del 20 de noviembre; el 1o. de octubre de cada seis afecs, cuando corresponda a la transmision del Peder Ejecutivo
Federal; el 25 de diciembre, y el que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de elecciones ordinarias, para
efectuar la jormada electoral, de acuerdo a lo establecido en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo.

Qua la Ley Organica del Centro de Conclliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, en su articulo 2, sefiala que el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, es un Organismo Descentralizado de la Administracion Poblica Estatal,
especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotade de plena autonomia técnica, operativa,
presupuestana, de decision y de gestion, cuyo objeto es el ofrecer el servicio plblice de la conciliacidn laboral para |a resolucion de
los conflictos entre la parte trabajadora y la parte patronal.

Que de conformidad con lo establecido por los articulos 9 fraccion Il, 36 y 38, fracciones | y Il de la Ley Orgénica del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Rog; 1, 10, 21 fraccidn Il 24, 29 fraccian |, 64 fraccion V de |a Ley de Entidades Ley de
las Entidades de la Administracién Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y articulos 11 fraccion Il, 18 y 17 fraccion Il del
Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, el Director General esta a cargo de la
representacian, administracion y direccion del Centro de Conciliacion Laboral, ejerciendo las atribuciones del mismo; y cuenta con
facultades suficientes para emitir el presente acuerdo.

Que mediante oficio SEFIPLAN/OM/DGCH/DARH/DP/725/X11/2025, de fecha 01 de diciembre de 2025, la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo, dio a conocer a los Titulares de las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Publicos Descentralizados de la Administracion Piblica Estatal, el segundo periodo vacacional
correspondiente al ejercicio 2025,

Que, de conformidad con el Coadigo de Procedimientos y Justicla Administrativa del Estado de Quintana Roo, ordenamiento legal
qgue regula los actos y procedimientos de esta autoridad, derivados de la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 34 dispone que las
actuaciones administrativas se practicardn en dias y horas habiles, no considerando como tales sabados y domingos, aquellos
sefalados por la Ley Federal del Trabajo, asi como los dias en que tengan vacaciones generales las autoridades competentes o
aquellos en gue se suspendan las labores.

Que,; para los efectos de la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion plblica; acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién a datos personales, que formulen los particulares, asi como de los recursos de revision que se
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promuevan en esa materia, se consideran inhébiles los dias que anualmente determine el Instituto Quintanarroense de Transparencia
para el Pueblo, a través su la publicacion correspondiente,

Que, con el fin de dar certeza y seguridad juridica en el ejercicio de los derechos de los particulares, en los actos, procedimientes y
tramites instruidos ante el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS ANTE EL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON MOTIVO DEL SEGUNDO PERIODO VACACIONAL CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO 2025,

PRIMERO. El Centro de Conciliacién Laberal del Estado de Quintana Roo en sus tres Delegaciones, suspenderan labores durante
el segundo penodo vacacional correspondiente al ejercicio 2025, en los dias que a continuacion de indican, considerados como
inhabiles para efectos de las diligencias o actuaciones dentro de los procedimientos de conciliacion prejudicial que se tramiten o
deban tramitarse ante este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, por lo gue en esos dias no correrdn plazos
ni venceran términos legales:

+ SEGUNDO PERIODO VACACIOMAL: DEL LUNES 22 DE DICIEMBRE DE 2025 AL MARTES 06 DE ENERO DE 20286,
reanudando labores &l dia 07 DE ENERO DE 2026

SEGUNDO. Se informa a las autoridades de los tres drdenes de gobierno, asi como al publico en general, que se suspenden los
plazos y terminos legales de los actos y procedimientos administrativos seguidos ante el Centro de Conciliacidn Laboral del Estado
de Quintana Roo y sus tres Delegaciones, en el periodo sefialado en el articulo PRIMERO del presente Acuerdo. Durante dicho
perlodo, las actuaciones, notificaciones, requerimientos, sclicitudes o promociones presentadas ante |as unidades administrativas
de este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, se entenderan realizadas hasta el dia habil siguiente.

TERCERO. En términas de lo establecido en el articulo 717 de Ia Ley Federal del Trabajo, se habilitan los dias y horas inhabiles,
tales como sabados y domingos, asi como los dias sefialados en el articulo PRIMERO de este Acuerdo, para que se practiquen
diligencias cuando haya causa justificada, a consideracién del Titular del 4rea que correspenda el tramite respectivo, expresando
concreta y claramente cudl es ésta, asi como las diligencias que hayan de practicarse, a fin de proveer los asuntos cuya urgencia y
relevancia lo ameriten

CUARTO. A fin de no dejar en estado de indefension a los particulares y cumplir con la garantia de acceso efectivo a la justicia de
trabajadores y empleadores, tales como el ejercicio de la representacion colectiva de las personas trabajadoras, la negociacian
colectiva y el derecho de huelga; con base en el articulo 716 de la Ley Federal del Trabajo, se habilitan todos los dias y horas
inhabiles, incluidos sabados y domingos, asi como los dias sefalados en el articulo PRIMERO del presente Acuerdo, para que se
practiquen diligencias o actuaciones y se sustancien |os tramites relacionados al procedimiento de huelga en que intervenga el Centro
de Conciliacion Laboral del Estade de Quintana Roo, !

QUINTO. En atencién & los tramites realizados por fa Unidad de Transparencia de este Centro de Conciliacién, para |a suspensién
de términos y plazos para la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacion, las solicitudes para el ejercicio de los dereches
ARCO, los recursos de revision, denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia y denuncias de datos personales;
se consideraran dias inhabiles todos los sefialados en el articulo PRIMERO.

TRANSITORIOS
UNICO. El presente Acuerdo entraré en vigor a partir de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Asl lo acardd y firma el Director General del Centro de Conciliacion Laboral del Estads de Quintana Roa, en la ciudad de Cheturnal
Cuintana Roo, a los 08 dias del mes de diciembre de 2025.

LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA )
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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TERCERA SESION ORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA 2025 .
TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA
SAMANO DE LOPEZ MATEOS", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

CHETUMAL, QUINTANA ROO A 20 DE AGOSTQ DE 2025.

TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS APROBADO 2026

=2
2

Concepto

Costo Tabulador

Propuesta 2026
1 |Curso de Repeticion $ 590.00
2 |Curso de Tiulacion 5 560.00
3 |Expedicion Credencial 5 135.00
4 |Censtancia de Estudios sin Calificaciones $ 80.00
5 |Constancia de Estudios con Calificaciones 5 B5.00
€ |Examen Extraordinario 1 5 185.00
7 |Examen Extraordinario 2 § 24500
& |Examen Especial $ 375.00
8 |Certificado Parcial 5 170.00
10 |Cuadernillo para el curso Propedéutico 3 250,00
11 |Duplicade de Certificade Total $ 215.00
12 |Reposicion de Credencial 3 145.00
13 |Base de licitacion $1217.00a § 3650.00
14 |Senvicio de fotocopias carta y oficlo $ 2.00
15 Constancia de Vfalidacion de Certificade de Terminacion de Estudios o g 140.00
Titulo Prefesional
18 |Constancia de Baja Temporal § 85.00
17 [Constancia de Baja Definitiva 5 85.00
18 |Reposicién de Constancia de Servicio Social % 115.00
18 |Reposicion de Constancia de Practicas Profesionzles 1 115.00
20 |Tramite de Titulasién $ 700.00
21 [Modulo de Asesoria 5 470.00
22 |Reglstro Prepa Modular k] 265.00
Otros Ingresos:
23 |Aportacion por el Uso del Local de |la Cafeteria Hasta $1,480)|
24 |Alimentacion para la Medalidad Militarizada $ 68.00

Av. Othén P, Blanco N 154, Col. Plutarco Elias Calles
C.P 77080, Chetumal, Quintana Roo

Teléfono: B52 0418

contacto@evasamano.edum
www.groo.gob.mxfeva
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TERCERA SESION ORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA 2025
TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO “EVA
SAMANO DE LOPEZ MATEOS", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026,

CHETUMAL, QUINTANA ROO A 20 DE AGOSTO DE 2025.

ACUERDO 2025/11-SO/VIII-CINCO. | LOS INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA,
APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LES CONFIERE EL
ARTICULO 63 FRACCION Il DE LA LEY DE LAS ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQOO, EL TABULADOR DE
INGRESOS PROPIOS DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE
BACHILLERATO TECNICO "EVA SAMANO DE LOPEZ
MATEOS" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, POR LO QUE
SE INSTRUYE A LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION GENERAL DAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULC 78 DE LA LEY DE
HACIENDA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO EL 24 DE ABRIL DE 2024,

e r

NSO, -
LENTE SUBSECRETARIO L
Y DESARROLLO TURI
LA H. REGULATORIA, SUPLENTE DEL
SECRETARIO DE TURISMO ESTATALY
TERCER VOCAL DE LA H. JUNTA
DIRECTIVA.

SUPERIOR, SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION Y
PRESIDENTE DE LA
H. JUNTA DIRECTIVA.

o)

RIVAS CANUL:
RESPONSAELE DEL AREA DE F’RESEDENTE DE LA CAMA
3 DIA SUPERIOR Y COMERCIO, SERVICIOS
SUPERIOR, SUPLENTE DEL TITULAR DE REPRESENTANTE DEL SEGTOR
LA OFICINA DE ENLACE EDUCATIVO EN
EL ESTADO DE QUINTANA ROO Y

.&épﬂ\ Vi Ct’; \iGtO&(r
MTRA. IRANI CORAZU DIAZ VELASCO
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION GENERAL

Y SECRETARIA DE ACTAS
Y ACUERDOS DE LA H. JUNTA

DIRECTIVA.
CUARTO VOCAL DE LA H. JUNTA
DIRECTIVA.
Av. Othon P. Blanco N* 154, Col. Plutarco Elias Calles
C.P 77090, Chetumal, Quintana Roo
Teléfono: B32 0418 3 CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHRLESIA TECNICD
contacto@evasamano.edumx \ YEVA SAMANOC DE LOPEZ MATEOS"
www.qroo.gob.mxfeva .
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ACUERDO ESPECIFICO CON EL QUE SE REALIZA EL OFRECIMIENTO DE RECOMPENSA A LA PERSONA O
PERSONAS QUE APORTEN INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA QUE CONTRIBUYA PARA LA
LOCALIZACION DE JOSUE ABISAI MAY HUCHIN, VICTIMA DEL DELITO DE DESAPARICION COMETIDA POR
PARTICULARES Y LO QUE RESULTE, DERIVADO DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS POR LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO ESPECIFICO 22/2025

LICENCIADO RACIEL LOPEZ SALAZAR, Fiscal General del Estado de Quintana Roo, con fundamento en los
articulos 21 y 116 fraccion IX, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 96 de la
Conslitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; arficulos 1°, 2°, 3°, 12 apartado B, fraccion
XXX, 15, 16 fracclones XX y XXXV, 17 fracciones VI y VIl de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo; articulos 1%, 11 y 14 fracciones XIX y XXVI, del Reglamento Interior de la Ley Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

Clue al Ministerio Pblico le corresponde la investigacion y persecucion de los delitos de fuero comin, en términos
de los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 96 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 12 apariado A fracciones Il y IV, dela Ley Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo.

Que en fecha 10 de julio de 2016, se publict la Guia de Actuacion para la Comunicacion Soclal en el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio, emifido por la entonces Procuraduria General de la Replblica, que tiene por objeto
establecer criterios de observancia obligatoria para la homologacion de los procesos de difusion informativa
vinculados con la Comunicacion Soclal que realizan las autoridades que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad Plblica, en el marco del Sistema de Justicia Penal Acusalorio, con el fin de garantizar el derecho al
acceso a la informacion, salvaguardando la intimidad y privacidad de las personas, sin que ello represente una
restriccion a la libertad de expresion, las cuales se regiran bajo el principio de méxima publicidad, en términas del
articulo 6 de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Cadigo Nacional de Procedimientos Penales en el Capitulo I1l, del Titulo IIl, establece las téenicas de investigacion
que podra realizar el Ministerio Publico durante la investigacion y que conslituyen una herramienta con la que cuenta
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el Ministerio PUblico para la persecucion de los delitos conforme al articulo 21 de la Constitucion Federal, en aras

de garantizar el acceso de las victimas a la justicia y buscar una reparacion integral del dafio.

Por su parte, el articulo 251 del propio ordenamiento legal invocado, prevé las actuaciones en la investigacion que
no requieren autorizacion previa del Juez de Conirol, destacando en su fraccion Xl la entrega de recompensas, en

terminos de los acuerdos que para tal efecto emite el Procurador,

Dicho preceplo legal se encuentra concatenado con lo establecido por el articulo 17 fraccion VIl de la Ley Organica
de la Fiscalla General de| Estado de Quintana Roo, en donde el Fiscal General ejercerd en forma personal y no

delegable la técnica de investigacion de recompensas,

Por su parte, en fecha seis de noviembre de dos mil veinticinco, se emitio el Acuerdo General nimero FGENT/2025,
por el que se crea el mecanismo para el ofrecimiento, entrega y monto de recompensas para quien aporte
infarmacion Ofil y eficaz que coadyuve de forma efectiva a fa localizacion de personas quienes han sido victimas
direclas del delito de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por particulares, y que se
encuentran relacionados con las investigaciones que realiza |a Fiscalia General del Estado. Asimismo, la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Gobierno de Quintana Roo, autorizo una ampliacion a la pariida presupuestal para el
conceplo de recompensas dentro del rubro de servicios de proteccion y seguridad.

Que en eslricto cumplimiento a lo previsto por el arliculo 88 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparician Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Biisqueda de Personas, la Fiscalla
Especializada en Combate a Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida por
Particulares, solicitd la emision del presente Acuerdo Especifico, con el objeta de continuar con el impulso
permanente a la bisqueda de personas desaparecidas.

Por su parte, la fraccion Ill, del articulo 161 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, prevé que la Comision
Nacional de Bisqueda, la Secretaria de Gobemacion, la Fiscalia, asi como las Fiscalias y Procuradurias Locales y
las Instituciones de Sequridad Piblica, deberan proponer @ implementar programas que incentiven a la ciudadania,
a proporcionar la informacion con que cuenten para la investigacion de los delitos previstos en la propia Ley, asi

como para la ubicacion y rescate de las Personas Desaparecidas o No Localizadas.
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Que, derivada de las miltiples diligencias practicadas, no se ha logrado dar con el paradero de JOSUE ABISAI MAY
HUCHIN, en esa lesitura, es menester promaver y ejecutar las acciones necesarias que aporten y/o contribuyan de
manera positiva en la localizacion de la viclima directa, que motivo el inicio de las investigaciones.

Que la participacion de los ciudadanos durante la investigacion y persecucion de los defitos, juega un papel
importante para combalir la delincuencia de manera efectiva, pues como se sefiala en el Acuerdo A/167/11, emitido
por la entonces Procuraduria General de la Republica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, en fecha trece
de diciembre de dos mil once, establece que si bien es cierlo que las aportaciones de informacion veraz y 0fil, auxilian
de manera eficiente, efectiva y oportuna en las investigaciones y averiguaciones que realiza el Ministerio Piblico,
para la identificacion, detencion o aprehension de probables responsables de la comision de algtn delito’; no menos
cierto es, que dichas aportaciones pueden ser vitales para la localizacion de personas desaparecidas,

Por lodo lo anterior, y alendiendo a que los delitos en materia de desaparicion forzada de personas y desaparicion
cometida por particulares, son hechos delictivos que atentan conira la seguridad, integridad y la libertad personal;
las autoridades estamos obligadas a proteger primordialmente los derechos de las victimas y brindar proteccion
arménica e integral.

Entenor de lo antes expuesto, el presente Instrumento Juridico establece el proceso para llevar a cabo el mecanismo
de las disposiciones que sirvan para fijar la informacién recabada por el informante y en caso de que se frate de
informacion que sea fundamental para la localizacion de JOSUE ABISAI MAY HUCHIN, se determine la entrega de

la recompensa.

Por los fundamentos y consideraciones enunciadas con antelacion, el suscrito Fiscal General del Estado de Quintana
Roo, tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO ESPECIFICO POR EL QUE SE REALIZA EL OFRECIMIENTO DE RECOMPENSA A LA PERSONA O
PERSONAS QUE APORTEN INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA QUE CONTRIBUYA PARA LA
LOCALIZACION DE JOSUE ABISAI MAY HUCHIN, VICTIMA DEL DELITO DE DESAPARICION COMETIDA POR
PARTICULARES Y LO QUE RESULTE, DERIVADO DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS POR LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

t hitps://www.dof gob.mx/nota_detalle.php?codige=52322548fecha=13/12/2011#gsc.tab=0
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Articulo 1.- Se emite el presenle Acuerdo Especifico, por el que se auforiza el ofrecimiento y enlrega de la

FGE

recompensa a la o las personas que aporlen informacion fidedigna, Util, eficaz, oporiuna, pertinente y veraz, que
contribuya para la localizacion de JOSUE ABISAI MAY HUCHIN, victima del delito desaparicion cometida por
particulares, previa autorizacion de quien legalmente la represente ante el Fiscal del Ministerio Plblico donde se

encuentre radicada |a carpeta de investigacion, para la publicacion del presente Acuerdo Especifico,

Articulo 2.- El Acuerdo Especifico que se emite va dirigido a la sociedad en general, exceptuando de participar en
el cobro de la recompensa a todo servidor piblico que pertenezca a los cuerpos de prevencion, procuracion,
administracion de justicia y/o del sistema penitenciario municipal, estatal y/o federal en servicio o en su caso un afio

después de haberse separado del cargo.

Articulo 3, - Para efectos de la recompensa, el monto establecido y autorizado sera hasta de 2,651.58 Unidades de
Medidas de Actualizacion, cuyo valor diario es de $113.14 (Clento trece pesos 14/100 M.N.) que equivale a
$299,999.76 (Doscientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 76/100 M.N.), que, ajustado el
monto de las fracciones de peso a la unidad inmediata superior, quedard como sigue: $300,000.00 (Tresclantos mil
pesos 00/100 M.N.). En casa de renovar el valor de Unidades de Medidas de Actualizacion durante el siguiente afio
y estando vigente el presente Acuerdo Especifico, el valor de la recompensa mantendra lo equivalente a $300,000.00
(Trescientos mil pesos 001100 M.N.).

Articulo 4.- Elnumerario econdmico que corresponde a la recompensa sefialada en el articulo anterior, se entregara
a la o las personas que aporten informacion conforme a los siguientes lineamientos:
|- Se proporcionard el monto de la recompensa de manera equitativa, a la persona o personas, que
proporcione informacian fidedigna, 0fil, eficaz, oportuna, pertinente y veraz para la localizacion de JOSUE
ABISAI MAY HUCHIN,
II.- En caso de que la informacion sea repefida y tenga el mismo valor, para lograr |a localizacion de JOSUE
ABISAI MAY HUCHIN, fendra derecho del monto de la recompensa, quien primero haya aportado la
informacion y se tenga el registro en el libro de gobierno correspandiente.
lll.- En caso de que la persona sea menor de 18 afios, se buscara mantensr su vigilancia, proteccian y
respeto de sus derechos de manera prudente, pero serd considerada y 0fil la informacion otorgada en caso
de que asi sea, y tendra el derecho a la recompensa en los términos sefialados a las fracciones | y |l del
presente articulo. En este caso se observard lo dispuesto en el Protocolo de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion en el que invelucre nifias, nifios y adolescentes.
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Articulo 5.- Domicilio y datos de identificacion para la recepcion de |a informagion. La informacién que aporten |a o
|as personas, y que permitan |a localizacion de JOSUE ABISAI MAY HUCHIN, podra realizarse indistintamente por
cualquier via en los siguientes términos:

Area de Recompensas.

Domicilio: Edificio la Ceiba, Calle Rogelio Castorena, Supermanzana 337, Manzana 01, Lote 01-19, entre

Av. Huayacan Km. 8.1 y Boulevard Monte de Altal Sur, C.P, 77560, Ejido Affredo V. Bonfil, Ciudad Cancln,

Estado de Quintana Roa.

Correo electronico: recompensas@fgeqroo.gob,mx

Teléfono: 9982217474,

Articulo 6.- En el caso que nos ocupa sera un servidor plblico quien se encuentra autorizado bajo el nimero de
oficio FGE/QROO/DGPICAN/DIf3175/2025, suscrilo por el Director General de la Policla de Investigacion. El
funcionario plblico designado para recabar la informacién, contard con un libro de gobierno aulorizade, donde
debera anotar el nombre de la persona que proporcione la informacion solicitada y forma de contaclo, dandole un
numero confidenclal de Identificacion, mismo que sera personal e Infransferible de Ia persona que haya
proporcionado sus datos, que le servira para identificarse en caso de que se le proporcione |a recompensa.

Articulo 7.- El servidor publico debera levantar un acta de registro de comunicacion en la que plasmar la
informacién que le sea proporcionada, posteriormente se verificara la informacion dada por el informante, para poder
obtener la localizacion de JOSUE ABISAI MAY HUCHIN,

Articulo B.- Cuando con la informacion proporcienada por el informante se logre la localizacién de JOSUE ABISAI
MAY HUCHIN, el Fiscal Especializado en Combate a Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion
Cometida por Pariiculares, iniciara los tramites para el pago de la recompensa ante la Direccion General de
Administracion y Finanzas de la Fiscalia General del Estado, En caso de que la informacian, fuese dada por dos o
més personas, se enfregara a quien la hubiera proparcionado primero; pero si se diera el caso de que dos personas
al mismo tiempo dieran la infermacion con resultados positivos, entonces se dividira en forma proporcional a cada
una de las partes.

La entrega de |a recompensa podra realizarse por los siguientes medios, siempre y cuando se tengan resultados
idéneos y fidedignos en los siguientes términos:
1.- Deposito bancario con sus modalidades establecidas por el sistema bancario mexicano o

2.- Efectivo con la fe y asistencia de un fedatario piblico,

11
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Si denfro de los cinco dias habiles siguientes a la comunicacion a que se refiere este articulo, la persona a quien
debe eniregarse la recompensa no proporciona el nimero de cuenta bancaria o no acude a la cita, sin causa
justificada, perdera el derecho a recibir dicha remuneracion; sin embargo, si justifica su inasistencia, podra ser

entregada la recompensa en el mismo lapso establecido en este parrafo.

Articulo 9.- A través de |a Direccion de Comunicacion Soclal de la Fiscalia General del Estado, se difundira la Ficha

de bilsqueda, la cual seré Unica y exclusivamente |a siguiente.

¢ Lo has visto?

La Fiscalla Genaral del Estado de Quintana Roo
ofrece

RECOMPENSA
$300,000.00

Tresclentos mil pesos (0/100 m.n.)
a quien aporte Informaclén

efectiva y fidedigna que permita
dar con el paradero de;

Josué Abisai
May Huchin

Acuerdo especifico
22/2025

Taléfono:

998 221 7474

En el mismo sentido, dicha imagen sera difundida por los medios electronicos y de comunicacian, en los términos
que pueda establecer dicha Direccion,

Articulo 10.- Toda informacian recepcionada, aimacenada y utllizada para los fines establecidos en el presente
Acuerdo, sera protegido de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujelos Obligados
para el Estado de Quintana Roo. Por lo que, los intervinientes estéan obligados a conservar de manera reservada la

informacion de los informantes.

Articulo 11. - Este Acuerdo Especifico, sera concluido bajo estos supuestos:
|- En caso de localizacion de JOSUE ABISAI MAY HUCHIN;

6
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Il.- Por determinacion del Fiscal General, cuando concurriera alguna causa no prevista en el presente Acuerdo
Especifico.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. El presente Acuerdo surtira efectos a partir de su suscripcion, y estara vigente hasta que se cumpla con
algunc de los supuestos previstos en el articula 11 del presente instrumento.

SEGUNDA. Publiquese en la pagina oficial de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
TERCERA. La Direccion General de Administracion y Finanzas de |a Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
debera efectuar las acciones conducentes a efecto de que se prevean los recursos suficientes para implementar el

presente Acuerdo Especifico,

CUARTA. A través de la Direccion Juridica, hagase el tramite correspondiente para su publicacion en el Periodico

Oficial del Estado, asi como de los Grganos cuyas atribuciones se relacionen con el contenido del misme.

Dado en la Ciudad de Chetural, Othén P. Blanco, Quintana Roo, a los veinte dias del me_s_”de noviembre de dos mil
veinticinco, : !

Generaldel Estado de Quintana Rot: CA LA GENFRAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Fis

LA PRESENTE FIRMA CORRESPONDE AL ACUERDO ESPECIFICO POR EL QUE SE REALIZA EL OFRECIMIENTO DE RECOMPENSA A LA
PERSONA O FERSONAS QUE APORTEN INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA QUE CONTRIBUYA PARA LA LOCALIZACION DE JOSUE
ABISAI MAY HUCHIN, VICTIMA DEL DELITO DE DESAPARICION COMETIDA POR PARTICULARES Y LO QUE RESULTE, DERIVADO DE LAS
INVESTIGACIONES REALIZADAS POR LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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1. Presentacion

1.1 Introduccion

El presente Plan de Persecucion Penal (PPP) tiene por objeto fortalecer la capacidad institucional del
Estado de Quintana Roo para investigar y perseguir de manera efectiva las graves violaciones a
derechos humanos y los delitos que derivan de ellas, con énfasis en la tortura y las ejecuciones

extrajudiciales.

El PPP fue disefiado por The World Justice Project (WJP) en estrecha colaboracion con autoridades
locales, organizaciones de la sociedad civil, victimas y expertos en derechos humanos, a partir de un
diagnéstico centrado en evidencia, estandares internacionales y un enfoque de justicia centrada en

las personas.

La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo (en adelante FGEQROO) se encuentra trabajando
en la prevencion y el combate a las violaciones graves a los derechos humanos y a los delitos que
surgen de estas violaciones. El presente plan es muestra de este compromiso y de la busqueda de
aumentar la eficacia institucional frente a estos delitos, brindar justicia a las victimas y colaborar de

forma activa con la sociedad civil.

Asimismo, el PPP representa una politica publica que facilitara la transicion entre un sistema de
procuracion de justicia reactivo a uno proactivo, a través del cual la FGEQROO seré capaz de planificar
y priorizar estratégicamente la investigacion y persecucién penal, en materia de violaciones graves a

derechos humanos.

A la par del proposito técnico, el PPP fue concebido y construido desde un abordaje de justicia abierta
o apertura y transparencia con sentido social. Por lo cual se busca que la Fiscalia, como cualquier otra

institucion del ecosistema de justicia, publique informacion de utilidad sobre temas prioritarios e

2
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implemente mecanismos institucionales de colaboracion y de rendicion de cuentas, privilegiando a las

personas usuarias y a sus necesidades de justicia, y fomentando la participacion social y la

corresponsabilidad.

En este sentido, este PPP sera objeto del monitoreo ciudadano, motivo por el cual se fijan metas,
objetivos especificos e indicadores para medir el nivel de cumplimiento. Ademas, servira de eje
orientador del mecanismo de diélogo, participacion y rendicidon de cuentas, entre sociedad civil y la
Fiscalia General. Los lineamientos basicos del mecanismo se explican en el Ultimo apartado de este

documento.

Finalmente, es importante sefialar que el PPP implica una estrategia disefiada a partir un diagnéstico
sobre las necesidades de la entidad, por lo que las herramientas que se proponen fueron creadas

especificamente para el contexto, las particularidades y las problematicas propias del Estado.

1.2 Objetivos del Plan
Objetivos Generales:

a) Aumentar sentencias condenatorias a través de la optimizacion en la investigacion penal en
casos de:
e Tortura
e Ejecuciones extrajudiciales (homicidios cometidos por servidores publicos y bajo
custodia).
b) Mejorar el trato a las victimas directas e indirectas de estas graves violaciones a derechos

humanos
Objetivos Especificos:

e Mejorar la solidez en la integracion de carpetas y las judicializaciones de los casos;
e Fortalecer la coordinacion interinstitucional con el Poder Judicial, Centros Penitenciarios y
actores relevantes en la investigacion y sancion de la tortura y las ejecuciones extrajudiciales,

y
e Incorporar mecanismos de Rendicion de cuentas y colaboracion entre Fiscalia y sociedad civil.

1.3 Marco Legal y Normativo Aplicable

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
3
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e ey General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes

e (Codigo Nacional de Procedimientos Penales

e (Codigo Penal para el Estado de Quintana Roo

e Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

e Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

e Programa Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

e Declaracion de Doha sobre la integracion de la prevencion del delito y la justicia penal en el
marco mas amplio del programa de las Naciones Unidas para abordar los problemas sociales
y econémicos y promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional y la
participacion publica (Declaracion de DOHA)

e Manual de la ONU para la Investigacion y Documentacién Eficaces de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul)

e Manual de las Naciones Unidas sobre la prevencion e investigacion eficaces de las

ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias. (Protocolo de Minnesota).

2. Diagnostico de Quintana Roo respecto de Tortura y Ejecuciones Extrajudiciales

2.1 Tortura y maltrato

La Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, establece que comete el delito de tortura el servidor publico que, con el fin
de obtener informacién o una confesion, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio,
como castigo personal, como medio de coaccion, como medida preventiva, o por razones basadas en

discriminacion, o con cualquier otro fin:
. Cause dolor o sufrimiento fisico o psiquico a una persona;

Il. Cometa una conducta que sea tendente o capaz de disminuir o anular la personalidad de la

victima o su capacidad fisica o psicoldgica, aunque no le cause dolor o sufrimiento, o

I1l. Realice procedimientos médicos o cientificos en una persona sin su consentimiento o sin el

consentimiento de quien legalmente pudiera otorgarlo.
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Dicha legislacion también establece que comete el delito de tortura el particular que cometa alguna de
las conductas antes descritas con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de un servidor publico,
asi como aquel que intervenga en la comisién de alguna de las conductas descritas con cualquier

grado de autoria o participacion.

La medicién de la incidencia de la tortura constituye un reto tanto en México como en el resto del
mundo. Sin embargo, existen fuentes de informacion disponibles en nuestro pais que hacen posible
hacer una aproximacion al fenémeno. De manera especifica, la Encuesta Nacional a Poblacion
Privada de la Libertad (ENPOL) aplicada por el INEGI aporta datos que permiten estimarla en una
poblacion vulnerable a este delito: quienes han enfrentado o se encuentran enfrentando a un proceso

penal privado de su libertad (con y sin sentencia).

Por encontrarse en esta circunstancia, dichas personas pasaron por las etapas de detencion por parte
de la policia u otra corporacién aprehensora, la estancia en el Ministerio Publico y el internamiento en
el centro carcelario. Sus respuestas al cuestionario aplicado por el personal del INEGI concentran
informacion valiosa para dimensionar cuando ocurre, asi como ciertas caracteristicas de la poblacion

que fue victima de tortura o maltrato.
Encuesta Nacional a Poblacion Privada de la Libertad 2021 (ENPOL)

La ENPOL mas reciente se aplicd en 2021 a 67,584 personas privadas de la libertad de 18 afios y
mas (55 535 hombres y 12 049 mujeres) en 203 centros penitenciarios en el pais. En Quintana Roo,
el ejercicio estadistico incluyé a 1,263 personas privadas de la libertad que fueron detenidas en la
entidad. El tamafio de la muestra permite realizar estimaciones robustas sobre la incidencia del

fenémeno en el total de la poblacién privada de la libertad en Quintana Roo.

Para fines de esta aproximacion estadistica a la ocurrencia de tortura en el proceso penal en Quintana
Roo, se analizaron por separado tres momentos: la detencion (Unicamente personas cuya detencion
ocurrié en Quintana Roo), la estancia bajo custodia del Ministerio Publico (Unicamente personas cuya
detencion ocurrié en Quintana Roo), y el internamiento en prision (exclusivamente personas que estan
privadas de la libertad en una prisién en Quintana Roo). Para cada uno de estos tres momentos, se
consideraron las respuestas positivas a reactivos del cuestionario de ENPOL que describen
situaciones especificas como las siguientes: s Le amenazaron con matarlo(a)?, ¢ Le hirieron con algin

cuchillo, navaja u otro objeto afilado (lesiones con arma blanca)?, o ¢Le dieron descargas eléctricas
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(toques eléctricos, chicharra)? Estas preguntas se formulan respecto de las tres etapas 0 momentos
mencionados.’

Contexto de la tortura o maltrato: detencion, estancia en MP, Centro penitenciario

¢ Qué nos dice la informacion de INEGI, proporcionada por las personas privadas de la libertad en

ENPOL 2021 sobre la incidencia de tortura en tres distintos contextos del proceso penal?

De acuerdo con la informacién proveniente de la ENPOL, 80.4 % de las personas que se encuentran
privadas de la libertad en carceles de Quintana Roo—ocho de cada 10— reporté haber sido victima
de algun tipo de tortura durante el arresto o bajo custodia policial, bajo custodia del MP o dentro de un

centro penitenciario.

En particular, 67.6 % reporto tortura, ya fuera fisica o psicoldgica, durante el arresto o bajo custodia
de la policia; 67.8 % bajo custodia del Ministerio Publico. En relacion con los registros de maltrato en
el centro penitenciario, se encontré que el 19.9 % de la poblacion penitenciaria report6 algun tipo de

maltrato estando en un centro penitenciario.
Autoridades con mas sefialamientos de perpetrar tortura

De acuerdo con la informacién obtenida por el INEGI por medio de la ENPOL 2021, a nivel nacional,
en 8 de cada 10 de las detenciones realizadas por medio de un operativo conjunto (por autoridades
de mas de una institucion y mas de un orden de gobierno) se reportd algun tipo de tortura. Esta misma

proporcion es un poco mayor en Quintana Roo (94.1 %).

Tratandose de detenciones efectuadas en Quintana Roo, la proporcion de personas detenidas por la
Policia Estatal que report6 tortura alcanza el 75.4 %, seguida por la Municipal con 68.4 % y la

Ministerial, con 64.3 %.

A continuacion, se muestran los distintos tipos de maltrato o tortura, tanto a nivel nacional como en

Quintana Roo. Los patrones son similares, aunque para algunos tipos de tortura la prevalencia es

1 Variables extraidas del cuestionario de ENPOL 2021, sobre maltratos durante la detencion, la estancia en el MP yel
internamiento. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpol/2021/doc/2021_enpol_cuestionario_principal.pdf, fecha de consulta
22 de julio de 2025.
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mayor en Quintana Roo (vendar ojos, asfixia, ataduras, etc.); también es menor para otros tipos

(amenazas, incomunicacion, dafio a familiares, etc.).

Tabla 1. Proporcion de poblacion que report6 algun tipo de tortura psicoldgica, por tipos de maltratos

mas reportados y por momento de ocurrencia

Tipo de maltrato Quintana Roo
Bajo

custodia

Detencion | del MP

Incomunicacion o aislamiento 48.5% 54.9%
Insultos 42.4%
Amenazas de cargos falsos 37.4% 34.2%
Amenazas de golpes o dafio 36.1% 30.0%
Transporte sin rumbo 33.8% 18.2%
Vendar ojos o cubrir cabeza 38.0% 30.8%
Desvestir 26.8% 26.5%

Fuente: Célculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021

Tabla 2. Proporcion de poblacion que reporté algun tipo de tortura fisica, por tipos de maltratos mas

reportados y por momento de ocurrencia

Tipo de maltrato Quintana Roo

Bajo
custodia
Detencion del MP

Golpes o patadas 41.2% 28.7%

Asfixia fisica 28.9% 23.6%

Ataduras de cuerpo 271.1% 24.1%
7
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Lesiones por a;;;;:;mn:iento 26.7% 16.9%
Golpes con objetos 23.9% 15.8%
Descargas eléctricas 14.9% 14.0%
Lesiones en érganos sexuales 13.5% 10.2%
Violacion sexual 3.0% 2.1%

Fuente: Calculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021

En términos de maltratos en el centro penitenciario en los 12 meses previos al levantamiento de la
encuesta, los patrones en Quintana Roo por tipo de maltrato son similares a los observados a nivel

nacional.

Tabla 3. Proporcion de poblacion que report6 algun tipo de maltrato en el centro penitenciario, por

tipo
Tipo de maltrato Quintana Roo
Lesiones fisicas (ultimos 12 meses) 9.0%
Amenazas para hacer algo o dejar de hacerlo (Gltimos 12 meses) 7.2%
Castigos con golpes o agresiones fisicas (Gltimos 12 meses) 5.2%
Reduccion de alimentos o agua (Ultimos 12 meses) 6.9%
Interrupcion constante del suefio (ultimos 12 meses) 7.1%
Hostigamiento sexual, manoseo, etc. (ultimos 12 meses) 2.3%
Violacion sexual (Gltimos 12 meses) 0.5%

Fuente: Calculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021

2.2 Detenciones irregulares y tortura: traslape

Los datos de ENPOL 2021 nos permiten observar un traslape relevante entre las circunstancias en las
que ocurre la detencion y la tortura, tanto tratandose de tipo de detenciones, del uso de la fuerza
empleado al realizar una detencion como también tratandose de la implementacion del Registro

Nacional de Detenciones, como se explica abajo.

21



diciembre 15 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA OO

El primer traslape trata sobre qué tipo de detenciones es mas frecuente y que ocurra algun tipo de
tortura. Casi 9 de cada 10 -89 %- de las personas que reportaron haber sido detenidas de forma
irregular, esto es, sin una orden de aprehension, ni en flagrancia, ni después de una inspeccion,

también report6 algun tipo de tortura.

El segundo traslape se refiere a la alta frecuencia con la que ocurre la tortura en los casos donde hubo
un uso excesivo de la fuerza durante la detencion. Es decir, existe una concurrencia significativa entre
actos de tortura y detenciones realizadas con fuerza desproporcionada, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Proporcion de poblacion que report6 tortura y uso excesivo de la fuerza durante la detencion

o traslado en Quintana Roo, por tipo de autoridad aprehensora

. Porcentaje de detenidos que | Porcentaje de detenidos que reportd
Autoridad aprehensora
report6 tortura uso excesivo de la fuerza
Operativo Conjunto 94.1% 90.7%
Policia Federal 85.1% 71.4%
Guardia Nacional, SEDENA
o SEMAR 80% 30%
Policia Estatal 75.4% 64.2%
60.0%
Policia Federal Ministerial 69.2%
57.4%
Policia Municipal 68.4%
Policia Estatal Ministerial o 58.4%
Judicial 64.3%

Fuente: Calculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021
Finalmente, respecto del Registro Nacional de Detenciones (RND), este se cred para reducir la
practica de maltratos o tortura. El Registro permite identificar y localizar a las personas inmediatamente
después de su detencion. La implementacion inicié el 23 de noviembre de 2019 para detenciones por
delitos del fuero federal y, a partir del 10 de abril de 2020, para detenciones por delitos del fuero
comdn. La ENPOL nos permite identificar cambios en las practicas, al comparar los registros de

maltrato antes y después de la implementacion.
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En Quintana Roo se observa que hubo una caida de seis puntos porcentuales en los registros de

tortura fisica, pero un aumento de dos puntos en los registros de tortura psicolégica.

2.3 Ejecuciones extrajudiciales

Para conceptualizar el término ejecuciones extrajudiciales y al no ser un tipo penal especifico en

Quintana Roo, se utilizé la definicion del Protocolo de Minnesota sobre la investigacion de muertes

potencialmente ilicitas de la Organizacion de las Naciones Unidas, en el que se establece la obligacién

de investigar como ejecuciones extrajudiciales -muertes potencialmente ilicitas- las siguientes

circunstancias:

1.

Cuando la muerte puede haber sido causada por actos u omisiones del Estado, de sus
organos 0 agentes, o puede ser atribuible al Estado, en violacién de su obligacion de

respetar el derecho a la vida.

Incluye, por ejemplo, todas las muertes posiblemente causadas por funcionarios de las
fuerzas del orden u otros agentes del Estado; las muertes causadas por grupos
paramilitares, milicias o “escuadrones de la muerte” sospechosos de actuar bajo la
direccion del Estado o con su consentimiento o aquiescencia; asi como las muertes
causadas por fuerzas militares o de seguridad privadas en el ejercicio de funciones del
Estado.

La muerte sobrevino cuando la persona estaba detenida o se encontraba bajo la custodia
del Estado, sus 6rganos o agentes. Este supuesto incluye, por ejemplo, todas las muertes
de personas detenidas en prisiones, en otros lugares de reclusion (oficiales y de otro tipo)

y en otras instalaciones donde el Estado ejerce un mayor control sobre su vida.

La muerte podria ser resultado del incumplimiento por el Estado de su obligacién de
proteger la vida. Incluye este supuesto, por ejemplo, cualquier situacion en que un Estado
no ejerza la diligencia debida para proteger a una persona o personas contra amenazas

externas previsibles o actos de violencia por agentes no estatales?.

2 Protocolo de Minnesota sobre la Investigacion de Muertes Potencialmente llicitas (2016), Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Nueva York y Ginebra, 2017.

10
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Es importante destacar que la falta de informacion sistematica sobre posibles ejecuciones
extrajudiciales en el estado representa una barrera para la comprension y prevencion de esta grave

violacién a derechos humanos.

Por su parte, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo publica el numero de
hechos violatorios conocidos por la Comision, a través de sus informes de labores de 2022, 2023 y
2024 publicados en su pagina institucional. No se incluye informacién sobre afios previos pues la

informacion disponible no esta desagregada por tipo de hecho violatorio.

Tabla 6. Hechos violatorios registrados por la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Quintana Roo3

2022 2023 Sept 2023 — Agosto

2024
Tortura 36 40 7
Violaciones al derecho | 1 3 4

alavida

**Corte al 14 de marzo de 2025.

3. Mapeo y Sistematizacion de Procesos de la FGEQROO

A partir del andlisis de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo (FGEQROO)
y de la informacion recabada en las entrevistas realizadas en los meses de febrero y mayo de 2025 a
titulares y autoridades de dicha institucion, se elabord una sistematizacion de los procesos internos

mediante diagramas de flujo.

Este ejercicio permitié identificar diversas areas de oportunidad, entre las que destacan la limitada

disponibilidad de capacidades técnicas y recursos materiales, asi como la necesidad de fortalecer la

3 Informes de labores consultados: 2022: https://www.cdheqroo.org.mx/2022/10/18/informe-cdheqroo-2022/
2023 https://www.cdheqroo.org.mx/2023/10/24/informe-cdheqroo/

2024: https://www.cdheqroo.org.mx/wp-content/uploads/2024/10/informe 2024 _ext.pdf

1"
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coordinacion interinstitucional en la investigacion de delitos relacionados con graves violaciones a

derechos humanos, tales como la tortura y las ejecuciones extrajudiciales.

Las entrevistas semiestructuradas fueron dirigidas al personal de distintas areas estratégicas de la
FGEQROO, entre ellas:

e Fiscalia Especializada Juridica y de los Derechos Humanos
e Fiscalia de Secuestro y Extorsion
e Fiscalia Especializada en Combate a Delitos cometidos por Servidores Publicos y de Tortura

e Fiscalia Especializada de Asuntos Internos

e Direccion de Servicios Periciales

e Direccion General de Analisis Criminal Tecnologias de la Informacion y Estadistica
e Direccion de Policia de inteligencia

e Direccion de Tecnologias de la Informacion

e Direccion de Construccion de Paz

A continuacion se muestran los procesos internos de las unidades que conocen delitos relacionados

con Tortura y Ejecuciones Extrajudiciales.

3.1 Fiscalia Especializada en Combate a los Delitos Cometidos por
Servidores Publicos y de Tortura

Esta Fiscalia cuenta con 12 Agentes del Ministerio Publico que colaboran entre las sedes de Cancun
y Chetumal, 7 Oficiales del MP, 6 Policias de Investigacion, asi como 2 peritos en medicina y 2

psicologia, que estan directamente adscritos a la fiscalia especializada.

La Fiscalia Especializada cuenta con 989 carpetas activas. De enero al 22 de mayo de 2025 se
iniciaron 83 carpetas de investigacion, a esta misma fecha (22 de mayo de 2025) no se ha judicializado

ninguna.

Las formas en las que se inician las denuncias en esta Fiscalia son por denuncia, vista judicial, quejas

de derechos humanos, desglose de otras fiscalias y por noticia criminal.
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Acerca de las vistas judiciales, se encontro una problematica relativa a la falta de informacion que se
remite a la Fiscalia, en el caso de las vistas remitidas por el Poder Judicial Federal, se documento la
falta de la “razon actuarial” en donde el actuario certifica la localizacion de la victima y el estado
psicofisico en que se encuentra (en los casos que eso es aplicable). En el caso de las vistas judiciales
remitidas por el Poder Judicial Estatal, se observo la omision de la autoridad jurisdiccional en el envio

de los videos de las audiencias, donde se denuncia la presunta tortura.

Para la Fiscalia resulta preponderante dictar medidas de proteccion en los casos que estima
necesarios al recibir a una victima/una denuncia. Posterior a ello, envian un set de oficios conforme al
Protocolo de Estambul para recabar pruebas indispensables, que incluyen la entrevista a la victima,

inspecciones, periciales médicas y psicoldgicas, asi como el nombramiento de asesor juridico.

Es importante sefialar, que esta Fiscalia también atiende los casos de ejecuciones extrajudiciales en
los casos que de estas violaciones se desprendan delitos cometidos por servidores publicos, esto es,
homicidios cometidos por servidores publicos. Al respecto, actualmente unicamente se investiga un

asunto (remitido por incompetencia) por homicidio cometido por servidor publico.

Por otra parte, en los casos en que se realice alguna investigacion de este tipo de delitos en contra de
algun servidor publico de la propia Fiscalia la competencia para investigar seria de la Fiscalia
Especializada en Asuntos Internos, esto a excepcion del tema de tortura que seguira conociendo la
misma Fiscalia Especializada en Combate a los delitos cometidos por Servidores Publicos y de

Tortura.

Una de las problematicas méas relevantes que enfrenta la Fiscalia Especializada en Combate a los
delitos cometidos por Servidores Publicos y de Tortura, es el combate a la tortura dentro de los Centros
Penitenciarios, ya que aproximadamente una alta proporcion de los asuntos que remiten a la Fiscalia
especializada tiene que ver con personas que se encuentran privadas de su libertad. Ademas de ello,
de acuerdo con las personas entrevistadas, es frecuente que enfrenten dificultades para practicar los

dictdmenes al interior de los Centros Penitenciarios, tal como se detalla mas adelante.
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3.2 Fiscalia Especializada en Asuntos Internos

La Fiscalia Especializada en Asuntos Internos es una Fiscalia relativamente de nueva creacién. Se

puso en marcha a partir de la reforma a la Ley Organica de la Fiscalia de 22 de diciembre de 2023.

A partir de su creacion, la Fiscalia Especializada conoce de todas carpetas de investigacion que se
encuentran en el supuesto del articulo 36 de Ley Organica de la Fiscalia4, esto es, aquellos casos de
delitos que cometan las personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado en el

desempefio de su empleo, cargo o comision.

A mayo de 2025, tienen 123 Carpetas de Investigacion vigentes, de estas la Fiscalia Especializada
recibio 54 por remision de otras unidades (unidades de atencion temprana, o mixtas), 31 remitidas de
la Fiscalia Anticorrupcion, 30 por denuncias recibidas en la propia Fiscalia Especializada y 8 que se
iniciaron primero por queja y se elevaron a Carpetas. Es importante destacar que, no se habia
judicializado ninguna Carpeta de Investigacion en el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y
mayo de 2025.

4 Articulo 36. La Fiscalia Especializada en Asuntos Internos, estara encargada de la investigacion de los delitos que cometan las
personas servidoras publicas de la Fiscalia General en el desempefio de su empleo, cargo o comision, con excepcion de aquellos que
sean competencia de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion y delitos de Tortura; asimismo, se encargara de la evaluacion
técnico-juridica, supervision y control del cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables y la emisién de lineamientos
institucionales para el personal que integra la Fiscalia General, en su caso la acusacion de los
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En los casos de detenciones en flagrancia, quien integra la investigacion es la Fiscalia regional e
incluso judicializa durante el plazo de 48 horas y posterior a ello deben hacerlo de conocimiento de la

Fiscalia Especializada, pero hasta ahora no ha sucedido este supuesto.

Actualmente cuentan con 5 Agentes del Ministerio Publico y un auxiliar en Canctn y 3 Agentes del MP
en Playa del Carmen. Asimismo, cuenta con 2 Policias de investigacion para toda la Fiscalia, con

relacion a los peritos son los que atienden a toda la Fiscalia, adscritos a servicios periciales.

3.3 Direccion de Servicios Periciales

Con relacion a los peritajes realizados por los médicos para los casos de tortura la probleméatica mas
comun es la falta de documentacion para la obtencién de los dictamenes médicos, ya que al ser
generalmente asuntos de larga data las lesiones que se presentan ya no estan visibles y se requiere

analizar el expediente completo para estar en condiciones de emitir un dictamen.

Por otra parte, la Fiscalia tiene una problematica respecto al personal certificado y capacitado en el
Protocolo de Estambul, pues s6lo uno de 11 médicos de la Fiscalia esta certificado en Protocolo de

Estambul.

Una problematica central que reportaron en las entrevistas, es la falta de coordinacién entre las areas
periciales y los Centros Penitenciarios para el acceso a los mismos, la realizacion de entrevistas y
peritajes a las personas victimas, asi como la necesidad de espacios idéneos para la realizacion de

los mismos.

Con relacién a los dictamenes psicoldgicos existen retos parecidos en cuanto a la insuficiencia de
documentacién puesto que cuentan tnicamente con un psicélogo certificado en Protocolo de Estambul

en toda la entidad, lo que genera una sobrecarga de trabajo para el personal.

La gran mayoria de los casos de tortura provienen de personas privadas de su libertad en centros
penitenciarios, implicando con ello que los integrantes de la Direccidon de servicios periciales
(dictamenes psicoldgicos y médicos) dedican mucho de su tiempo tanto en la préctica de dictdmenes

como en el traslado a los centros penitenciarios.
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4. Necesidades de Sociedad Civil

A través de un proceso participativo, ocurrido en dos bloques de sesiones con miembros de
organizaciones de la sociedad civil del Estado de Quintana Roo y victimas facilitado por WJP, se
identificaron necesidades, areas de oportunidad y mejora, incluyendo la investigacion de del delito de

Tortura y los delitos relacionados con Ejecuciones Extrajudiciales en el Estado de Quintana Roo.

El primer bloque ocurri6 en la sesién participativa presencial del 27 de marzo de 2025, y el segundo
se desarrolld el 28 y 29 de julio de 2025, ambas sesiones fueron virtuales y facilitadas por el equipo
de The World Justice Project.

El equipo de World Justice Project analiz6 y sistematizé cada una de las propuestas durante las
sesiones participativas y se hizo una agrupacion analitica de las mismas. Las propuestas agregadas

en categorias analiticas son:

1. Atencion a victimas, el cual incluye necesidades de contar con espacios informativos y de
rendicion de cuentas permanentes con familias de las victimas; de recibir un trato digno en la
tramitacion de un caso, a no ser criminalizadas ni revictimizadas; de recibir asesoria juridica de calidad,

con perspectiva de derechos humanos.

2. Informacion y accesibilidad, tal como lo es conocer los procesos, en lenguaje accesible y

para personas no especializadas.

3. Monitoreo y observacion, el cual abarca espacios horizontales de didlogo, alertas de
corrupcion en el acceso a la justicia, la creacion de un observatorio ciudadano de derechos humanos

con integrantes con legitimidad y acompafiamiento de organizaciones o entidades externas.

4, Gestion, lo cual integra fallas en la integracion de carpetas ya sea por desconocimiento, falta
de exhaustividad, insuficiencia de conocimientos técnicos. Todo esto puede apuntar a una necesidad

de priorizacion en la gestion de las cargas de trabajo.

5. Recursos e infraestructura, lo cual influye la falta de laboratorios, bases de datos,

insuficiencia de personal ministerial y judicial.

6. Servicio profesional de carrera, implicando necesidades de capacitacion del personal, asi

como su certificacion y evaluacion, condiciones laborales dignas.
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Dos ejes transversales son: la imparcialidad en la procuracion de justicia, lo cual incluye integrar
una perspectiva de derechos humanos, problematizar la mediatizacion de los casos y la criminalizacion
de la tortura. El segundo eje transversal es la coordinacion interinstitucional incluyendo la

necesidad de contar e implementar protocolos de atencién inmediata.

Cabe mencionar que las categorias analiticas, a su vez, pueden agruparse bajo el tipo de mejora que

se estaria perfilando:

. Mejoras internas, relativas a la gestion, a los recursos e infraestructura, capacitacion al

servicio profesional de carrera.

. Mejoras internas vinculadas con la atencién a victimas, como la accesibilidad e informacion,

el acompafiamiento técnico, cercano y digno, y con perspectiva de derechos humanos.

. Involucramiento ciudadano, relativo a la creacion de espacios de didlogo efectivos para

propiciar la evaluacion externa y la colaboracion.

Esta clasificacion orientd el desarrollo de propuestas de optimizacion en investigacion de las
violaciones a derechos humanos y la puesta en marcha del mecanismo participativo de rendicién de

cuentas, que se expondran mas adelante.

5. Estrategias para la persecucion penal efectiva para Tortura

De acuerdo al diagnostico ejecutado en la Fiscalia Especializada en Delitos cometidos por Servidores
Publicos y Tortura, uno de los principales problemas es la falta de determinaciones de ejercicios de la
accion penal o judicializaciones de los casos (de las 989 carpetas activas, a mayo de 2025, no se

habia judicializado ninguna carpeta).

A su vez, una alta proporcion de carpetas se iniciaron con vistas judiciales, las cuales frecuentemente
omiten informacion, ya fuera la razon actuarial o la grabacion de la audiencia. Esto implica, por una
parte, la necesidad de remitir oficios solicitando la informacion faltante y por otra, retrasos en la

integracion de las carpetas.

Finalmente, se encontrd que la produccidon de dictamenes periciales al interior de centros
penitenciarios de la entidad podria optimizarse de contar con las condiciones necesarias para llevarlos

a cabo.
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En este contexto, resulta indispensable que la atencién a las victimas de tortura se realice de manera
oportuna, integral y con un enfoque centrado en la atencién a sus necesidades de justicia,
garantizando el acceso efectivo a la justicia, a la reparacion integral del dafio y a las medidas de
proteccion necesarias. Ello requiere que las actuaciones ministeriales y judiciales reconozcan la
gravedad de este delito y coloquen en el centro del proceso la voz y las necesidades de las victimas,
evitando su revictimizacion y asegurando que se les brinde acompafiamiento juridico, psicolégico y

médico especializado y en tiempos razonables.

Estas problematicas identificadas permitieron desarrollar tres estrategias: una herramienta de
priorizacién de casos; un conversatorio entre la Fiscalia y la judicatura estatal para mejorar la
coordinacion, y propiciar mayor coordinacion con la direccion de centros penitenciarios del estado, a

través de reuniones de trabajo. Estas estrategias se detallan abajo.

5.1 Herramienta de priorizacion de casos

A partir del analisis de esta problematica, WJP en conjunto con la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, desarroll6 la herramienta denominada “Herramienta de Priorizacion de Casos” que
permite identificar las carpetas que, por una parte, pueden combatir fenémenos criminales especificos
detectados en la entidad y, por otra parte, permite optimizar el uso de los recursos y mejorar la eficacia
en la persecucion penal a través de la identificacion del tipo de atencion que la Fiscalia debe brindar

a cada caso de acuerdo a sus caracteristicas.

Para la construccion de la Herramienta de priorizacion de casos, el equipo de WJP vy la Fiscalia
Especializada en Delitos cometidos por Servidores Publicos y Tortura, llevaron a cabo un diagndstico
de procesos, a través de una serie de entrevistas realizadas entre los meses de enero y mayo de
2025, asi como dos sesiones de pilotaje de las herramientas en la sede de la Fiscalia, que permitieron
integrar fenémenos criminales y problematicas especificas a las que se enfrente la Fiscalia en la

entidad, asi como verificar la viabilidad de la herramienta con el personal.

La identificacion de casos probables de éxito implica concentrar los recursos materiales y humanos
en la resoluciéon de casos que tengan altas posibilidades procesales y de combate efectivo a

fendmenos criminales, pero también condiciones dptimas en materia de disponibilidad de informacion.
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Esta herramienta se basa en criterios objetivos y su aplicacion busca garantizar que los esfuerzos

institucionales se enfoquen en aquellos casos con mayor viabilidad procesal y un impacto significativo

en la seguridad y la justicia.

La priorizacién de casos no implica descartar investigaciones, sino asignar estratégicamente los
recursos disponibles en un momento determinado para maximizar la efectividad de la accién penal.
Mediante esta herramienta, la Fiscalia puede estructurar su intervencion de manera mas eficiente,
favoreciendo una persecucion penal basada en evidencia y alineada con objetivos de politica criminal.
Ademas, permite fortalecer la transparencia en la toma de decisiones, reduciendo la discrecionalidad
y asegurando que la judicializacion de los casos responda a criterios técnicos, objetivos y

estratégicos.5

A continuacién, se describen los criterios utilizados en la Herramienta de Priorizacion de Casos
implementado por la Fiscalia Especializada en Delitos cometidos por Servidores PUblicos y Tortura
del Estado de Quintana Roo. Estos criterios tratan sobre: la existencia de lineas de investigacion
previas, el contexto politico y la relevancia del caso dentro de fendmenos criminales especificos, asi

como la disponibilidad de pruebas y las caracteristicas de la victima.
1. Convergencia con otras violaciones graves a derechos humanos

El caso estd vinculado con oftros hechos observados por el MP que implican ejecuciones
extrajudiciales, desaparicion forzada o detenciones arbitrarias. Esto puede indicar patrones de abuso
sistematico o practicas institucionales por lo que se observa como un factor a tomar en cuenta para la

priorizacion de casos por motivo de fenémeno criminal.
2. Naturaleza del delito

Se trata de un caso de violencia sexual, lo que demanda una atencion prioritaria bajo estandares
reforzados de debida diligencia, con base en la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la
Tortura.

3. Prioridad institucional

5 La herramienta de priorizacién puede consultarse en el Anexo 1.
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La investigacion deriva de una orden directa del Fiscal General, lo que indica interés y seguimiento al

mas alto nivel jerarquico.
4. Perfil de la persona imputada

La persona imputada esta vinculada a dos o mas delitos (delincuencia prolifica), lo que puede

evidenciar reincidencia o pertenencia a estructuras criminales, lo que implica una atencién prioritaria.
5. Lugar de los hechos como parte del fenémeno criminal

El hecho ocurrié dentro de un Centro Penitenciario local especifico (por ejemplo, Cancun), contexto
que requiere especial vigilancia por el riesgo de tortura o tratos crueles, con base en las entrevistas
realizadas al personal de la Fiscalia Especializada. Asimismo, deriva de los hallazgos que arrojé el
diagndstico en donde se da cuenta de un fenémeno criminal creciente en el Centro Penitenciario de
Cancun.

6. Estrategia para garantizar otros derechos

La investigacion de tortura se enmarca como medio para acceder a otro derecho (por ejemplo, salud,
justicia pronta y expedita, integridad personal). En algunos casos, se ha observado que la denuncia
por tortura no necesariamente responde a la experiencia de victimizacion de este delito, sino que se
enmarca dentro de una estrategia juridica empleada por las personas detenidas o sus defensas con el
objetivo de activar otros derechos fundamentales que, de otro modo, podrian permanecer inaccesibles
0 no garantizados. Es decir, la denuncia de la tortura puede operar como una via instrumental para
lograr, por ejemplo, el acceso a servicios médicos, la obtencién de una defensa técnica y adecuada,
la revision de la legalidad de la detencion, o incluso la aceleracion del tramite judicial mediante una

mayor supervision institucional.

Este criterio se activa en caso de ser detectado por el AMP y en el que se descartan hechos
posiblemente violatorios de derechos. La implicacién seria una forma de determinacion y priorizacion

diversa a la judicializacion.
7. Operativo conjunto

Se trata de un caso cuya detencion ocurrié mediante un operativo conjunto, lo cual puede implicar
problemas de coordinacién, responsabilidades compartidas y derivar en un uso excesivo de la fuerza.
Tal como se apunt6 en la seccion diagnéstica, los operativos conjuntos pueden derivar en violaciones

al debido proceso, entrafiando un fenémeno criminal relevante que debe atenderse de forma prioritaria.
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8. Contexto social o politico sensible

El caso ocurrié en un contexto social o politico sensible para la entidad, por ejemplo, durante una
protesta o manifestacion, lo que puede relacionarse con violaciones a la libertad de expresién o de

reunion.
9. Uso indebido de figuras legales

El caso implica una detencion por falta administrativa o delito menor como estrategia para investigar

delitos mayores, lo cual podria constituir una practica arbitraria y reiterada en la entidad.
10. Coincidencia entre dictamen médico y narrativa policial

Se verifica si el dictamen médico al ingreso a la Fiscalia o ante Juez Civico coincide con los hechos
descritos en el Informe Policial Homologado (IPH), igualmente, si el dictamen al ingreso al CERESO
coincide con el IPH. Lo anterior, da indicios de la falta de justificacion del uso de la fuerza en las

detenciones, asi como précticas de tortura durante la detencion y traslado.
11. Informacién disponible del Organo Interno de Control

Existencia de informacién previa enviada por el Organo Intemo de Control (OIC), asi como de la
existencia de dictamenes médicos o psicolégicos previos, que aporten contexto y fortalezcan la

prueba.
12. Condicion de vulnerabilidad

La victima es una persona perteneciente a un grupo vulnerable (mujeres, nifios, personas con
discapacidad, comunidades indigenas, personas LGBTI, personas en movilidad, etc.) en términos de
lo establecido en el articulo 27 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura, por

lo cual representa un criterio que debe ser tomado en cuenta para la priorizacion.
13. Participacion activa de la victima

La victima, ya sea directa o indirecta, esta activa en el proceso, lo cual puede agilizar el desarrollo de

la investigacion y fortalecer la causa penal.

14. Recomendacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos o sentencia de un érgano

protector de derechos humanos

Sera tomado como criterio de priorizacion cuando exista una recomendacién de la Comisién de

Derechos Humanos que sea aceptada por la Fiscalia en términos del articulo 54 de la Ley de la
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Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo®, o cuando derive de una sentencia
firme emitida por un érgano protector de derechos humanos —nacional o internacional— que
determine la existencia de violaciones a derechos humanos y ordene la realizacion de investigaciones

0 acciones especificas en el ambito de competencia de la Fiscalia.

Esta herramienta, aplicada de forma sistematica, permite mejorar la eficiencia de la persecucién penal,
garantizando que los recursos de la Fiscalia se concentren en los casos mas urgentes, viables y
relevantes, tanto por su potencial para generar precedentes como por su impacto en la garantia de los
derechos humanos. Su disefio responde al enfoque de justicia centrada en las personas vy,
particularmente, en las victimas, ya que incorpora criterios que priorizan aquellos asuntos cuya pronta
atencion resulta esencial para garantizar el acceso efectivo a la justicia en plazos razonables, evitando

dilaciones indebidas y reduciendo el riesgo de impunidad.

5.1.2 Metodologia y flujograma de aplicacion de la herramienta de
priorizacion
Periodicidad y responsables de aplicacion

La Herramienta de Priorizacion sera aplicada dos veces por afio (de manera semestral), a fin de
programar la judicializacion de casos en cada semestre. Esta temporalidad busca garantizar una
planeacion estratégica y sostenida en la carga de trabajo de la Fiscalia Especializada y mejorar el

cumplimiento de metas institucionales.

El Fiscal Especializado en Delitos Cometidos por Servidores Publicos y Tortura de la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo sera el responsable de coordinar la aplicacién de la herramienta, en
conjunto con los Agentes del Ministerio PUblico adscritos a dicha Fiscalia. El Fiscal debera convocar
a los agentes, consolidar la informacion requerida en cada carpeta y supervisar el proceso de

puntuacion y andlisis de resultados.

Puntuacion y determinacion de priorizacion

8 Articulo 56: (...) las Recomendaciones no son vinculatorias ni tendran caracter imperativo para la autoridad o servidor
publico al cual sea dirigida; sin embargo, una vez aceptadas, las autoridades o servidores publicos estan obligados
a cumplirlas en sus términos.
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Cada carpeta de investigacion sera evaluada conforme a los criterios establecidos en la Herramienta
de Priorizacién. La suma de los puntajes otorgara una calificacion final que determinara el nivel de
prioridad:

15 puntos o mas — Priorizacion Alta (Carpetas a judicializar en el semestre correspondiente).

9 a 14 puntos — Sin priorizacion (Carpetas en observacion, podran ser revisadas en el siguiente
periodo).

0 a 8 puntos — Priorizacion Baja (Carpetas que no seran judicializadas en el semestre, salvo

actualizacion relevante).

Las carpetas con priorizacion alta conformaran la base del plan semestral de judicializacion, el cual

debera ser documentado y validado por la Fiscalia Especializada.
Una vez aplicada la herramienta de priorizacion, el Fiscal Especializado deberé:

e Elaborar un reporte con los resultados del periodo, detallando las carpetas clasificadas por
nivel de prioridad.

e Generar un listado de carpetas con Priorizacion Alta.

e Llevarun registro histérico de resultados para evaluar tendencias, identificar cuellos de botella

y proponer mejoras a la herramienta.

Asimismo, los resultados podran ser revisados en caso de cambios sustanciales en los hechos,

pruebas o situacion procesal del caso, previa justificacion por escrito.

Fovcomr
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5.2. Coordinacién con Poder Judicial Federal y Local en caso de vistas
judiciales

1. Contexto de la problematica

23

36



diciembre 15 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Financiado por
la Unién Europea

En el marco del procesamiento de casos de tortura, la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos
por Servidores Publicos y Tortura, enfrenta obstaculos sustantivos derivados de la informacién faltante

de las vistas judiciales que le son remitidas por parte del Poder Judicial, tanto local como federal.

En el ambito local, las vistas judiciales suelen carecer de elementos fundamentales, particularmente
los videos de audiencias que permiten conocer el contexto en el que ocurrieron los hechos
presuntamente constitutivos de tortura. La informacion remitida en los oficios es generalmente escueta
y no brinda datos suficientes para iniciar una investigacion con fundamento sélido, conforme a los
estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos. Es decir, la falta de

informacion se remedia con el envio de la grabacion de la audiencia, al remitir la vista.

En el ambito federal, la problematica gira en torno a la falta de inclusién oportuna de la “razén actuarial’
que debe levantar el actuario judicial cuando se constituye para dar fe del estado fisico, psicologico y
de la ubicacion de la persona imputada. Esta informacion es clave para que los Agentes del Ministerio
Publico puedan valorar la existencia de indicios de tortura o malos tratos, y eventualmente determinar
la apertura, continuacion o archivo de la carpeta correspondiente sin la necesidad de agotar diligencias

adicionales que consumen tiempo y recursos institucionales.

Ambas situaciones colocan a la Fiscalia en una posicién compleja dentro del sistema de justicia: por
un lado, tiene el mandato de actuar con diligencia para garantizar los derechos de las victimas y
sancionar a los responsables con celeridad; por el otro, debe operar en un contexto donde las
omisiones de otras instancias pueden obstaculizar y/o retrasar el avance efectivo de las

investigaciones.
2. Propuesta de dialogo interinstitucional: Conversatorio entre el Poder Judicial y la Fiscalia

Con el fin de subsanar esta problematica estructural y generar soluciones sostenibles, se propone la
realizacion de un conversatorio interinstitucional entre representantes del Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, del Poder Judicial de la Federacion y de la Fiscalia General del Estado,
especificamente la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos y Tortura.

Este espacio de dialogo permitira:

e Visibilizar las afectaciones concretas que las vistas judiciales incompletas generan en la

operatividad y efectividad de la Fiscalia.
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o Clarificar los contenidos minimos que debe incluir una vista judicial cuando existen indicios de
tortura, incluyendo:
o Copias integras de las audiencias (especialmente registros videograficos);
o Relatoria de los actos procesales relevantes, es decir, los momentos procesales,
incluyendo videos, en que exista una declaracion o alegacién por tortura;
o Constancias actuariales completas sobre el estado del imputado.

e Establecer canales técnicos de coordinacion para mejorar el flujo de informacién entre
instancias.

e Generar acuerdos de buena préactica interinstitucional, sin necesidad de reformas legales,
para elevar la calidad de las vistas judiciales en cumplimiento de los principios de debida
diligencia, enfoque centrado en victimas y cooperacion entre instituciones del sistema de
justicia.

Se recomienda que del ejercicio derive una guia de referencia operativa o un acuerdo, con el
resultado del conversatorio en el que se plasme el contenido minimo esperado en una vista judicial o

en una razén actuarial, en casos con posibles violaciones graves a derechos humanos.

5.3. Coordinacion entre Centros Penitenciarios y Fiscalia para la elaboracion
de dictamenes médicos y psicologicos a partir del Protocolo de Estambul.

La correcta documentacion de casos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes requiere del
cumplimiento riguroso de estandares internacionales, entre los que destaca el Protocolo de Estambul,
instrumento adoptado por las Naciones Unidas para la investigacion y documentacion efectiva de la

tortura.

En el Estado de Quintana Roo, uno de los principales retos identificados durante las entrevistas
realizadas con personal de la Fiscalia Especializada en Delitos cometidos por Servidores Publicos y
Tortura, y al personal de la Direccion de Servicios Periciales, es la falta de condiciones para aplicar

adecuadamente este protocolo en el contexto penitenciario. En particular, se detecto lo siguiente:

e Ausencia de espacios dentro de los Centros Penitenciarios para realizar entrevistas y
examenes médicos o psicologicos conforme al Protocolo de Estambul.
e Limitado acceso de peritos médicos y psicologicos a las personas privadas de la libertad, lo

que retrasa o impide la elaboracion oportuna de los dictamenes.
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e Falta de coordinacion efectiva entre el personal penitenciario y las Fiscalias para garantizar la
integridad y confidencialidad de las diligencias.
e Condiciones estructurales y logisticas inadecuadas que comprometen la calidad de la

documentacién y aumentan el riesgo de revictimizacion.

Estas deficiencias obstaculizan no solo la judicializacion de casos de tortura y otros tratos prohibidos,

sino también el acceso a la verdad y la justicia para las personas afectadas.

Para enfrentar esta problematica, se propone la generacion de espacios de coordinacion (ej.
Conversatorio, reuniones, etc.) entre la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo y las autoridades

de los Centros Penitenciarios estatales, con los siguientes objetivos:

e Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional que aseguren la aplicacién efectiva
del Protocolo de Estambul en contextos de privacion de libertad.

e Garantizar espacios fisicos adecuados y privados al interior de los Centros Penitenciarios para
la realizacion de entrevistas y dictdmenes periciales, asegurando condiciones de
confidencialidad, seguridad y respeto a la dignidad de las personas.

e Facilitar el acceso oportuno de peritos médicos y psicoldgicos designados por la Fiscalia,
evitando retrasos o barreras administrativas.

e Desarrollar protocolos operativos conjuntos en materia de tortura, con tiempos de respuesta
claros, responsabilidades definidas y canales de comunicacion eficientes entre ambas
instituciones.

e Capacitar al personal penitenciario y ministerial sobre el contenido y relevancia juridica del
Protocolo de Estambul, para fortalecer una cultura institucional de prevencion, documentacion

y sancion de la tortura.

Estas acciones garantizan un enfoque de proteccién integral a las victimas, al asegurar su derecho a
denunciar, a una investigacion pronta e imparcial, y a la realizacién de dictamenes médico-psicologicos
conforme al Protocolo de Estambul. Con ello se resguarda su integridad, dignidad y confidencialidad,
se previene la revictimizacion y se cumple la obligacion del Estado de investigar de oficio y con debida

diligencia todo acto de tortura, evitando la impunidad y la pérdida de pruebas esenciales.

Finalmente, para asegurar que la estrategia institucional para la persecucion penal efectiva de tortura

se pueda evaluar de forma sistematica a través de indicadores, se propone el siguiente esquema en
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donde se establecen las actividades a implementar, las metas intermedias y las metas finales de las
3 actividades a desarrollar: a) herramienta de priorizacion, b) coordinacién con Poder judicial para

efectos de vistas judiciales y razones actuariales, y c) coordinacion con instancias penitenciarias.
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Es necesario destacar que la realizacién de estas actividades y el cumplimiento de las metas aca
mencionadas seran informadas dentro del mecanismo ciudadano de interlocucion y rendicién de
cuentas, en lenguaje sencillo a fin de dar cuenta de los avances y los retos en la implementacién y el

desempefio de la Fiscalia en general.

6. Ejecuciones extrajudiciales

6.1 Investigaciones de Ejecuciones Extrajudiciales y la aplicacion del
Protocolo de Minnesota

Las ejecuciones extrajudiciales —también conocidas como ejecuciones extralegales, arbitrarias o

sumarias— constituyen una de las violaciones mas graves a los derechos humanos. Su adecuada
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investigacion no solo es una obligacion juridica del Estado, sino una condicién indispensable para

garantizar verdad, justicia y reparacion para las victimas y sus familias.

En el contexto de Quintana Roo, este fendmeno se encuentra profundamente invisibilizado, lo cual
impide su identificacion, investigacion, judicializacién y sancion efectiva. Durante el proceso de
entrevistas con personal de la Fiscalia General del Estado, se identifico que las muertes violentas que
podrian constituir ejecuciones extrajudiciales se clasifican e investigan rutinariamente como homicidios
dolosos comunes o, en algunos casos, como desapariciones forzadas. Esta practica revela la ausencia
de un enfoque especializado y transversal que considere la posible participacion de agentes del Estado

y la necesidad de aplicar estdndares internacionales.

Ante esta situacion, se propone una doble estrategia institucional orientada a transformar la forma en

que se investigan este tipo de casos:

6.2. Elaboracion de un Protocolo Interno Especializado en la Fiscalia
Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos

Se propone la elaboracion y posterior adopcion de un Protocolo Interno para la Investigacion de
Ejecuciones Extrajudiciales, tomando como base los principios del Protocolo de Minnesota sobre la
Investigacion de Muertes Potencialmente llicitas (2016). Este instrumento permitira establecer
lineamientos claros, estandarizados y vinculados con el derecho internacional para guiar la actuacion
del personal ministerial, pericial y policial ante muertes que involucren uso de la fuerza por parte de

agentes estatales o se den en contextos de violencia institucional.
El protocolo debera contener como minimo:

e Criterios objetivos para la reclasificacion de casos cuando existan indicios de participacion
estatal.

e Reglas especificas para la preservacion de la escena del crimen y la recoleccion de
evidencias, incluyendo registros audiovisuales, balisticos, testimoniales y forenses.

e Reglas para establecer lineas de investigacion que no omitan la posible responsabilidad de
cuerpos de seguridad o funcionarios publicos.

e Mecanismos para garantizar la participacion activa de familiares de las victimas, su derecho

a la informacién y su acceso al expediente.
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Este protocolo incorporara un enfoque centrado en las victimas, asegurando su derecho a la verdad,
a la justicia y a la reparacion integral. Establecera mecanismos para que las familias participen
activamente en la investigacion, reciban informacién oportuna y accedan al expediente, garantizando

asi transparencia, dignidad y un control social legitimo sobre la actuacion ministerial.

Es importante sefialar, que el protocolo se articulara directamente con las funciones de la Fiscalia
Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos, que por su naturaleza tiene competencia

para investigar hechos donde se presume responsabilidad de autoridades estatales.

6.3. Programa de Capacitacion Integral en Estandares Internacionales de
Investigacion

Como segundo eje, se propone implementar un programa de capacitacion especializado dirigido a
agentes del Ministerio Publico, peritos y policias de investigacion adscritos tanto a la Fiscalia de

Homicidios” como a la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos y Tortura.

Este programa debera integrar contenidos técnicos y normativos provenientes de los siguientes

estandares internacionales:

e Protocolo de Minnesota, en lo relativo a la investigacion de muertes ilicitas.

e Protocolo de Estambul, para la identificacion de tortura y tratos crueles como contexto previo
0 concurrente en casos de ejecucion.

e Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que establece criterios para

garantizar investigaciones independientes, imparciales y orientadas a la verdad.

La capacitacién tendra un enfoque interdisciplinario y practico, incorporando andlisis de sentencias
nacionales e internacionales, sesiones con expertos en derechos humanos y protocolos de actuacién
pericial y ministerial. El objetivo es fortalecer capacidades técnicas, incorporar una perspectiva de

derechos humanos y crear una cultura organizacional orientada a la rendicion de cuentas.

El monitoreo en la implementacién de estas estrategias se guiara por el siguiente esquema de

indicadores:

7 Se impartira a la Fiscalia de Homicidios con el objetivo de dotarles de los elementos necesarios para la deteccion de
casos de Ejecuciones Extrajudiciales, asi como su colaboracion con la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por
Servidores Publicos y Tortura.
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7. Mecanismo ciudadano de interlocucion y de rendicion de cuentas

7.1 Objetivos

El Objetivo general del Mecanismo ciudadano de interlocucion y de rendicion de cuentas es fortalecer
y apuntalar la implementacion del Plan, cuyo punto de partida es la generacién de informacion
confiable, clara y accesible para la ciudadania. Habiendo esto, existiran condiciones para lograr la
apertura de canales sostenidos de interlocucion y colaboracién entre sociedad civil y Fiscalia. Por lo
tanto, el Mecanismo busca garantizar el acceso a informacion clara y confiable sobre sus avances y
retos, fomentar la corresponsabilidad en su ejecucion, y generar condiciones para la apertura
institucional, la mejora continua, la confianza ciudadana en las instituciones de justicia y la
transparencia en la investigacion y persecucion penal de los delitos de tortura y los derivados de las

ejecuciones extrajudiciales.
Por lo tanto, los Objetivos Especificos son:

e Contar con informacion clara y accesible acerca de las medidas, procesos y resultados que

obtenga la Fiscalia en la procuracion de justicia en las tematicas del PPP.
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Monitorear el avance de la implementacion del PPP, evaluar metas e informar resultados y
retos de manera clara y accesible mediante revisiones periodicas con participacion de la
sociedad civil.

Establecer un canal &gil y formalizado de interlocucion entre la Fiscalia y Sociedad Civil para
agilizar la gestion, atencion y resolucion de problematicas puntuales en el avance del PPP.
Implementar una plataforma digital que permita dar cuenta de los avances del mecanismo,

los acuerdos generados y los logros alcanzados respecto del PPP.

El Mecanismo tendré caracter consultivo y propositivo, con capacidad para: identificar fallas u

obstaculos sistematicos, emitir recomendaciones publicas y privadas, gestionar procesos formativos

y asistencia técnica para atender problematicas especificas.

7.2 Principios

El Mecanismo ciudadano de interlocucion y rendicion de cuentas se fundamenta en un conjunto de

principios rectores que orientan tanto su disefio metodoldgico como su implementacion practica. Estos

principios buscan garantizar que el mecanismo no sélo responda a las necesidades de transparencia

y rendicién de cuentas, sino que lo haga mediante un enfoque de derechos humanos y de justicia

centrada en las personas, participativo, legitimo y util.

Progresividad y gradualidad: construcciéon del mecanismo paso a paso, permitiendo
consolidar confianza y acuerdos mediante resultados concretos.

Enfoque de derechos humanos y centralidad de las victimas: incorporacion de principios
que prioricen la dignidad, seguridad y participacion de las victimas directas e indirectas de
violaciones a derechos humanos.

Corresponsabilidad en la implementacion del PPP: impulsar la cooperacion activa entre
sociedad civil y Fiscalia para asegurar avances reales, sin desdibujar las funciones y roles de
cada una de las contrapartes.

Transparencia y trazabilidad: garantizar informacion clara y accesible sobre los avances y
retos del PPP, en donde se reconocera la importancia en el cumplimiento de hitos dentro de
los procesos y los resultados.

Participacion propositiva: se promovera una actitud colaborativa, orientada al "como si",
privilegiando las propuestas, soluciones y construccion colectiva sobre la sola enunciacion de
fallas y conflictos.
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e Legalidad y legitimidad: sustento del mecanismo en el marco normativo aplicable a la
materia penal y a la regulacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas, asi como
en acuerdos validados por las partes.

e Compromiso y ética publica: se rechazara el uso del mecanismo como escenario de
simulacion politica o administrativa, asi como de escaparate mediatico. Por el contrario, se
privilegiaran los compromisos verificables, el seguimiento de acuerdos, la ética institucional y

la corresponsabilidad.

7.3 Composicion y funcionamiento

El Mecanismo se propone como una mesa de trabajo institucionalizada, integrada por representantes
operativos y directivos de la Fiscalia y la sociedad civil, representada por un Consejo de Seguimiento
del PPP.

Por parte de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, esta funcionara a través de la
Fiscalia Especializada en Delitos cometidos por Servidores Publicos y Tortura, la Fiscalia de Asuntos
Internos, la Direccion General de Construccion de Paz y la Direccion General de Evaluacion de
Indicadores. De ser posible, se sugiere incluir operativos clave como Agentes del Ministerio Publico,
asi como integrantes de otras unidades como la Visitaduria, el area de victimas y la unidad

especializada en derechos humanos. Las responsabilidades principales de estos operadores seran:

e Participar con apertura en las reuniones periodicas que se sostengan como parte del
Mecanismo.

e  Emitir informacion trimestral acerca de la implementacion del PPP que sea clara y accesible.

e La Direccion General de Evaluacion de Indicadores sera la unidad encargada de recolectar la
informacion de la Fiscalia asociada a la implementacion del PPP y publicarla en una

plataforma digital consultable y accesible por la ciudadania en general.

Por parte de la sociedad civil, participaran organizaciones civiles con experiencia en: litigio
estratégico, acompafiamiento juridico y psicosocial a victimas directas o indirectas de violaciones a
derechos humanos, investigacion y documentacion de violaciones graves, asi como en apertura

institucional, transparencia y rendicion de cuentas.

La sociedad civil operara a través de un Consejo de Seguimiento al PPP cuyas Reglas de

Operacion se emitiran por separado. El Consejo de Seguimiento es el érgano ciudadano encargado
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del monitoreo y seguimiento de los avances del Plan de Persecucién Penal (PPP). Su creacion

responde a la necesidad de contar con un ente ciudadano que opere en un espacio autonomo y plural,

que sea contraparte de la Fiscalia en un proceso de interlocucion y la rendicion de cuentas, identifique

avances Yy retos en la implementacion del PPP, y fomente procesos de colaboracién para fortalecer

las capacidades institucionales.

Las funciones principales del Consejo de Seguimiento seran:

Acompafiar la realizacion de actividades de implementacion del PPP enfocadas a mejorar la
coordinacion inter-institucional y la capacitacion especializada.

Monitorear el cumplimiento de metas e indicadores del PPP y reportar avances, fallas u
omisiones.

Emitir reportes periddicos con hallazgos y recomendaciones.

Convocar y participar en sesiones publicas para socializar avances y resultados.

Proponer ajustes y mejoras al Plan, incorporando aprendizajes del seguimiento.

Monitorear la operacion y actualizacién de la plataforma digital como herramienta de rendicién
de cuentas.

El mecanismo contempla una arquitectura flexible de espacios de trabajo que permita combinar

momentos de escucha, didlogo, deliberacion y construccion conjunta. En este sentido, el Mecanismo

deberé sostener reuniones periédicas en las que los integrantes:

Analicen avances, retos y necesidades en la implementacion del PPP, y elaborar reportes
periddicos que recojan este anélisis.

Evallen informacion proveniente de la Fiscalia para identificar riesgos u omisiones.

Disefien estrategias de socializacién y difusion del trabajo del mecanismo hacia la ciudadania
y OSC.

Exploren alternativas de colaboracion y propuestas de fortalecimiento institucional.

Den seguimiento y validen la actualizacién de la plataforma digital.

Emitan comunicados, posicionamientos y recomendaciones técnicas con sustento y acorde al

Codigo de Conducta del Mecanismo de rendicion de cuentas.
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La informacion que derive de la implementacion de este Plan de Persecucion Penal sera publicada en
una plataforma digital, accesible para la ciudadania en general. La publicidad de la informacion estara

a cargo de la Fiscalia General, y se hara atendiendo la normatividad en materia de transparencia.

Conclusion

El presente Plan de Persecucion Penal constituye una herramienta estratégica para garantizar que la
actuacion de la Fiscalia se oriente a la investigacion y persecucion eficaz de de la tortura y las

ejecuciones extrajudiciales.

Su implementacion supone el cumplimiento de las obligaciones constitucionales e internacionales del
Estado, el fortalecimiento de la confianza ciudadana y la consolidacion de una procuracion de justicia
con enfoque de derechos humanos. Para asegurar su vigencia y pertinencia, el Plan sera objeto de
revisiones periodicas que permitan evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, utilizando
para ello el Mecanismo Ciudadano de Interlocucion y Rendicion de Cuentas como espacio clave para
la retroalimentacion, el seguimiento y la transparencia. Con ello, la Fiscalia reafirma su compromiso
de actuar con legalidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, priorizando los casos que mayor
impacto generan en la vida, la dignidad y la integridad de las personas, asi como en la paz y seguridad
del Estado.
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETIGA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE
A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICENCIADA ESTEFANIA CARO FARAH, Titular del Organo Interno de Control de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo, con fundamento en los
articulos 7 y 19 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, 40 fraccion VI de la Ley Organica de la Fiscalla Especializada en Combate a la
Corrupcion del estado de Quintana Roo; y los lineamientos Quinto, Sexto, Séptimo y Octave de los
Lineamientos para la emisién del Cddigo de Etica a que se refiere el articulo 19 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 109 fraccién III; 5 la Ley General del Sistema Nacional Anticarrupcién; 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y 5 de la Ley del Sistema Nacional Anticorrupcion,
todas las personas servidoras ptiblicas deberan observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, objetividad,
profesionalismo, equidad, transparencia, economia, integridad, disciplina, eficacia y competencia de
mérito.

Que en el marco de los compromisos internacionales suscritos y ratificados por el Estado Mexicano
en materia de Combate a la Corrupeion, se deben formular y aplicar politicas coordinadas y eficaces
contra la Gorrupcion; fomentar y garantizar la integridad en el servicio piblico y promover la
participacion de la sociedad.

Que de acuerdo a la Convencién de las Naciones Unidad contra la Corrupcidn, los Estados parte,
tiene la obligacién de establecer politicas y practicas a fin de prevenir la Corrupcion, que proyecten
los principios de integridad, transparencia, la rendicién de cuentas y el promover la participacion
ciudadana.

Que de conformidad con los articulos 6y 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
los entes plblicos en coordinacion con el Sistema Nacional Anticorrupcion, tienen el deber de crear
y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del
Estado en su conjunto, y la actuacian ética y responsable de cada persona servidora publica, por lo
que tienen la obligacion de implementar acciones para orientar el criterio que en situaciones
especificas deberan observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, a fin de prevenir la
comision de faltas administrativas y hechos de corrupeion.

Que el 03 de noviembre de 2023, fue publicada en el Periodico Oficial del Estado, la reforma a la
Ley Organica de la Fiscalla General del Estado de Quintana Roo, en la que, en su articulo 26, fue
dispuesto la autonomia técnica, operativa y de gestién presupuestal de la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion, con las facultades previstas constitucionalmente al Ministerio Pablico, con
el objeto de planear y conducir acciones encaminadas a la atencion, investigacion, persecucion y
prosecucion de delitos de su competencia.
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Que en fecha 09 de septiembre de 2024, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, la reforma
a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, en el que fue
adicionado en su articulo 98 que la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado
s un organo plblico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia
técnica, de gestion, independencia funcional y financiera, capacidad para decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y determinar su organizacion interna.

Que el 10 de enero de 2025 fue publicada en el Periddico Oficial del Estado, la Ley Orgénica de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Quintana Roo, en la que en su
articulo 35 establece que el Organo Interno de Control es u 6rgano dotado de autonomia tecnica y
de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, y que estara adscrito
administrativamente a la Fiscalia Especializada, sin que esto se traduzca en subordinacion en el
gjercicio de sus funciones; y que dentro de su facultades enmarcadas en el arliculo 40, se encuentran
entre ofras, la de: implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los términos establecidos por el Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo; evaluar anualmente el resultado de las acciones
especificas que hayan implementado, y proponer, en su caso, las medificaciones que resulten
procedentes, informando de ello al titular de la Fiscalia Especializada, en los términos que ésta
establezca, asi como evaluar el cumplimiento de los objetos y metas fijadas en los programas de
naturaleza administrativa.

Ahora bien, el Estado de Quintana Roo, es integrante del Sistema Nacional de Fiscalizacion, por lo
que tiene la obligacién de homologar los procesos, procedimientos, tecnicas, criterios, estrategias,
programas y normas que determine dicha instancia; por tal motivo, el cinco de diciembre de dos mil
diecinueve, fue publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Plblica del Poder Ejecutiveo.

En aras de lo anterior, y toda vez que la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del
Estado de Quintana Roo, no cuenta con lineamientos para la integracién y funcionamiento del comite
de ética y prevencion de conflicto de interés, por lo que atendiendo a las caracteristicas de la misma,
sus funciones encomendadas inherentes a la comision de delitos relacionados con el combate a la
corrupcién, es necesario se adopte, se adapte y se replique la normativa correspondiente, con el fin
de prevenir la actuacion bajo conflictos de interés, de promover los valores y principios orientadores,
generando una nueva cultura ética y de excelencia en el servicio publico, he tenido a bien emitir el
presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA FISGALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE

A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

2
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Articulo 1. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para todas las personas
servidoras publicas de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estade de Quintana
Roo, y tiene por objeto establecer la integracién, organizacién y funcionamiento del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés, para implementar acciones permanentes que aseguran la
integridad y el comportamiento ética de las personas servidoras piblicas en el desempefio en su en
empleo, cargo o comision,

Articulo 2. El Organo Interno de Control, tendra a su cargo la interpretacion para efectos
administrativos de los presentes lineamientos y resolverd los casos no previstos en los mismos.

Articulo 3. El Organo Interno de Control, vigilara la observancia de los lineamientos, asl como dara
seguimiento y evaluara la operacién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés, emitiendo las observaciones que en su caso procedan,

Articulo 4. El lenguaje empleado en los presentes lineamientos, no busca generar ninguna distincién
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hacia un género representa a ambos sexos.

Articulo 5. Para los efectos de estos lineamientos, se entendera por.

. Bases: Las bases para la integracion y funcionamiento del Comite de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés;

Il GOCOD!: Comité de Control y Desempefio Institucional;

. Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Organo Interno de Control de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Quintana Roo.

V. Cadigo de Etica: El instrumento emitido por el Organo Interno de Control de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo, a que hace
referencia el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

V. COEPGI: El Gomité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

VI Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razén de los intereses personales,
familiares o de negocios,

Vil Denuncia: La narrativa que formula cualguier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una persona servidora ptblica, y que resulta presuntamente contraria al
Cédigo de Etica o al Cadigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

VIll.  Fiscalla Especializada; Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado
de Quintana Roo.

IX. Lineamientos: Los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las personas servidoras publicas de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

X 0IC: Organo Interno de Control

Xl Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Codigo de Etica, emitido
poro el Organo Interno de Control de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion del Estado de Quintana Roo, las cuales establecen patrones de conducta
optimas en los diversos ambitos de la Fiscalia Especializada, que reflejan el adecuado

50



diciembre 15 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

eI IHC UL )
COMIATE & L EGTIPERIT
01414 B DUANTARA 1o

QUINTANA ROO

comportamiento ético y dan certeza de |a orientacién de las personas servidoras piibicas

de la misma.
Xll.  PROEL Programa de Efica e Integridad.
Xll.  Integridad: Se refiere a las conductas y acciones coherentes con una serie de normas y

principios morales y éticos adoptados por personas al igual que inslituciones que operan
como una barrera contra la corrupcion.

CAPITULO Il
DEL OBJETO, VINCULACION Y COORDINACION DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

Articulo 6. El COEPCI, se constituye como un cuerpo colegiado de personas servidoras publicas de
los distintos niveles jerarquicos dentro de la Fiscalla Especializada en Combate a la Corrupcion del
Estado de Quintana Roo, cuya finalidad es promover |a ética y la integridad publica, para lograr una
mejora constante del clima y cultura organizacional, Reglas de Integridad y demas lineamientos o
protocolos y, resolver respecto a las consultas por posibles conflictos de interés, impulsando la
integridad de las personas servidoras publicas e implementando acciones permanentes que
fortalezcan su comportamiento ético.

Articulo 7. E! Organo Interno de Control, dara difusion al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta, para el ejercicio de las funciones de la Fiscalia Especializada.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE GONFLICTO DE INTERES.

Articulo 8. El COEPCI, estara conformado por cinco miembros propietarios con voz y voto, de los
cuales dos participardn de manera permanente y tres seran elecios de manera temporal.

Tendra el caracter de integrantes permanentes, el Titular de la Fiscalia Especializada quien lo
presidira, o bien, la persona servidora publica a quien este designe, y el Secretario Ejecutivo o la
Secretaria Ejecutiva, quien sera designade (a) por el Presidente del COEPCI, con el fin de que auxilie
en la atencion y cumplimiento de los asuntos propios del Comité.

Los integrantes temporales seran tres personas servidoras publicas de la Fiscalla Especializada, los
cuales no podran pertenecer a la misma Unidad Administrativa o al Organo Interno de Control.

Por cada integrante termporal electo, se elegira un suplente, quien ocupara el cargo en caso de que
éste no pueda continuar con el encargo.

Cuando el Presidente asi lo autorice, podra asistir a las sesiones del COEPCI, como invitado, con
voz pero sin voto, cualquier persona servidora plblica de la Fiscalia Especializada, que pueda
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coadyuvar al cumplimiento de sus objetives, Gnica y exclusivamente para el desahogo de los puntos
del Orden del Dia para los cuales fueron invitados.

Para efectos del parrafo anterior, dichas personas servidoras publicas, deberan enviar las solicitudes
via correo electrbnico a su Presidente, exponiendo las razones por las cuales desean contribuir al
fortalecimiento de la ética y la integridad en sus centros de trabajo, para lo cual, el Presidente debera
dar respuesta en un plazo maximo de diez dias habiles y de ser autorizado podran participar en las
sesiones del Comité.

CAPITULO IV
DE LA ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA
Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 9. El proceso de eleccion de los miembros del COEPCI, se llevara a cabo mediante la
votacién que el personal de la Fiscalia Especializada realice, a través de medios electrénicos, el
método de eleccion deberé garantizar la secrecia y la libre participacion; la eleccion del COEPCI, se
efectuara cada dos afios en el Gltimo bimestre del afio en el que concluya el periodo. En ninglin caso
se podra considerar la designacion directa como mecanisma de eleccion de los miembros del
COEPCI.

No obstante, lo sefialado en la Gltima parte del parrafo anterior, y dado las particularidades y
condiciones de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Quintana Roo,
la cual se encuentra aln en proceso de reestructuracion, por (inica vez por ser causa extraordinaria,
se podra realizar la designacion de manera directa de los miembros del COEPCL.

Los miembros duraran en su encargo dos afios y deberan tener una antigiiedad laboral minima de
un afio en la Fiscalia Especializada al momento de su eleccion, sin posibilidad de reelegirse.

Articulo 10. Los candidatos deberan ser reconocidos por su honradez, vocacion de servicio,
integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio informado, colaboracion, trabajo en equipo,
compromiso, actitud conciliadera, paciencia y tolerancia; asi como no haber sido sancionados por
faltas administrativas ni haber sido condenados por delito doloso.

Articulo 11. La eleccién se llevard a cabo en dos etapas, las cuales seran supervisadas por el
Organo Interno de Control y por el Presidente del Gomité a través del Secretario Ejecutivo o la
Secretaria Ejecutiva.

La primera etapa: Comienza con la publicacion de las bases para el proceso de nominacion de las
personas servidoras publicas.

l. La Nominacion, es la primera etapa por la que el personal de la Fiscalia Especializada
con base en la relacion de las personas servidoras plblicas que satisfagan las
condiciones y requisitos de elegibilidad, procederan a realizar la nominacion de los
candidatos para ser integrantes temporales del Comité y de sus suplentes.
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La segunda etapa: Comienza con la eleccion de las personas servidoras plblicas nominadas.

I Una vez realizada la nominacién, se convocara al personal de la Fiscalia Especializada
para que emitan su voto en favor de alguna de las personas servidoras publicas que
haya obtenido el mayor nimero de nominaciones para ser inlegrantes temporales del
Comité y de sus suplentes.

Tanto la etapa de nominacién como la de eleccién, tendran respectivamente unha duracion de tres
dias habiles.

Una vez terminada la etapa de Eleccion, el Secretario Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva, levantara un
acta la cual debera contener los resultados del praceso, mismos que deberd presentar al Comité
para su conocimiento, aprobacion y posterior difusion antes de la primera sesion del siguiente afio,
a través de los medios electronicos que al efecto se consideren pertinentes.

Previo a la primera sesion ordinaria del afio, el Presidente mediante oficio notificara a las personas
servidoras plblicas electas, que formaréan parte del Comité como integrantes temporales o suplentes.

Las personas servidoras publicas que resulten electas y decidan declinar su participacion en el
COEPCI, deberan manifestarlo por escrito motivando la causa de su determinacion al Presidente del
COEPCI, una vez que el Presidente acepte la renuncia convocara a aquellas personas servidoras
publicas que de conformidad a la eleccion registrada, se encuentren en el orden inmediato siguiente.

El Presidente por medio del Secretario Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva, convocara a sesion
extraordinaria, para que informe la declinacion del miembro del COEPCI, y presentar a la nueva
persona servidora publica que acorde con la Ultima votacion registrada se encuentre en el orden
inmediato siguiente para hacer de su conocimiento su nuevo nombramiento.

En caso de que el que renuncie fuese el Presidente, convocara a sesion extraordinaria manifestando
los motivos de su decision al pleno del COEPCI, en todos caso, si el Presidente se trata de la persona
servidora pliblica designada por el Titular de la Fiscalia Especializada, éste ultimo debera nombrar a
un nuevo Presidente, y si el Presidente fuera el Titular de la Fiscalia Especializada, éste podra
designar al nuevo Presidente.

Articulo 12. Cuando un miembro electo dejé de laborar en la Fiscalia Especializada, se realizara el
procedimiento establecido en el caso de renuncia previsto en el articulo 11 del presente Lineamiento.

El Presidente convocara mediante oficio a los miembros del COEPCI, recordandoles su participacion
y compromiso con el mismo.

En caso de que los miembros incumplan con las obligaciones sefialadas en los presentes
Lineamientos, podran ser sujetos de responsabilidad administrativa conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Articulo 13. Los miembros cuya remocién haya sido solicitada con motivo de una posible
responsabllidad administrativa, quedaran de inmediato suspendidos de sus funciones y seran
sustituidos conforme a los términos previstos en los presentes Lineamientos sobre la renuncia de las
personas servidoras publicas.

La propuesta de remocion se realizara a traves del Presidente, quien lo hara del conocimiento del
COEPCI, a fin de que una vez escuchado al miembro que se encuentre en el supuesto, el COEPCI
determine lo conducente.

CAPITULO V
DE LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS DEL GOMITE DE ETICA
Y DE PREVENGION DE CONFLIGTOS DE INTERES

Articulo 14. Considerando los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, el Codigo de
Conducta y las Reglas de Integridad, el COEPCI participara en la elaboracion, revision y
actualizacion de la propuesta del Cédigo de Conducta que oriente y dé certeza plena a sus personas
servidoras publicas sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano,
prevengan conflictos de interés, y que delimiten su actuacion en situaciones especificas que puedan
presentarse conforme a las tareas, funciones o aclividades que involucren la operacion y
cumplimiento de los planes y programas de la Fiscalia Especializada, asi como las areas
procedimientos que involucren riegos de posibles actos de corrupcién.

En el desarrollo de sus funciones y en el conocimiento de los asuntos que impliquen la contravencion
del Codigo de Conducta, los miembros del COEPCI, actuaran con reserva y discrecion y ajustaran
sus determinaciones a criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética
e integridad.

CAPITULO VI
DE LAS FUNGIONES DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 15, Corresponde al COEPCI, las siguientes funciones:

I Enriquecer y validar la propuesta de actualizacion del Cadigo de Conducta, para ser
presentada al Titular de la Institucion para su aprobacion.

El COEPCI, debera vigiar que se considere en la elaboracion del Codigo de Conducta
lo siguiente:

a) Elcomportamiento ético al que deben sujetarse las personas servidoras plblicas en
su quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés, y que delimiten su
actuacion en situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas,
funciones o actividades que involucra la operacion y el cumplimiento de los planes
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y programas de la Fiscalla Especializada, asi como de las areas y procesos gue
involucren riesgos de posibles actos de corrupcion;

b) Contenide con un lenguaje claro e incluyente;

¢) Armonizar los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, el Cédigo de
Conducta y las Reglas de Integridad,

d) Introduccion, en la que se destaquen aquellos valores que resulten indispensables
observar en la Fiscalla Especializada, por estar directamente vinculados con
situaciones especificas que se presentan o puedan presentarse a las personas
servidoras plblicas en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funciones,
considerando el resultado del diagnostico que en la Fiscalia Especializada se haya
integrado confirme a lo previsto en el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

e) Elaborar el listado de los valores especificos cuya observancia resulta indispensable
en la Fiscalia Especializada; el Comité podra incorporar todos aquellos valores o
principios que no se encuentren previstos en el Cadigo de Etica o en las Reglas de
Integridad, pero que resulten esenciales para el cumplimiento de la mision y vision
de la Fiscalfa Especializada;

Supervisar la operacion del PROEI, y emitir las acciones necesarias para garantizar su
cumplimiento. ’

Proponer controles y actividades para administrar adecuadamente los riesgos por actos
de corrupcion en la Fiscalia Especializada.

Establecer, difundir y operar lineas de atencion a los sefialamientos por incumplimiento
a los Codigos de Etica, Codigo de Conducta y los Lineamientos especificos o protocolos
en materia de ética e integridad para el ejercicio de la funcion publica.

Recibir y dar tratamiento a los sefialamientos por incumplimiento a los Codigos de Etica,
de Conducta y Lineamientos especificos o protocolos en materia de ética e integridad,
acorde al precedimiento que determine el Organo Interno de Control,

Establecer las bases para su integracion y funcionamiento del Comité, en t&rminos de lo
previsto en los presentes Lineamientos.

Elaborar y aprobar durante el primer trimestre de cada afio, el programa anual de trabajo
que contendré cuando menos los objetivos, metas y actividades especificas que tenga
previsto realizar, asl como enviar una copia del mismo al Organo Interno de Control
dentro de los veinte dias habiles siguientes a su aprobacion.

Vigilar la aplicacion y cumplimiento del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcion publica.

Determinar conforme los criterios que establezca el Organo Interno de Control, los
indicadores de cumplimiento de los Codigos de Etica, de Conducta y las Reglas de
Integridad, asi como el método para medir y evaluar anualmente los resultados
obtenidos. Los resultados y su evaluacién se difundiran en la pagina de internet de la
Fiscalla Especializada.

Participar con el Organo Interno de Control, en la evaluacion anual del cumplimiento del
Codigo de Etica, del Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la funcion pablica.
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XL

XiL.

Xu.

XIV.

XV.

XV

XVIL.

XVl

XIX.

XX.

Fungir como érgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con
la observacion y aplicacion del Codigo de Etica, del Codigo de Conducta y las Reglas
de Integridad,

Establecer y difundir el procedimiento de recepcion y atencion de los incumplimientos al

Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad.

Formular observaciones y recomendaciones en el caso de acusacion y denuncia

derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducia y las Reglas de

Integridad, que consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se

haran del conocimiento de las personas servidoras ptiblicas involucradas y de sus

superiores jerarquicos.

Formular sugerencias al COCODI, o su equivalente, para modificar procesos y tramos

de control en las unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas

contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

Difundir y promover los contenidos del Codigo de Etica, de las Reglas de Integridad y

del Codigo de Conducta.

Fomentar acciones permanentes para impulsar el respeio a los derechos humanos,

prevencion de la discriminacion e igualdad de género y los demas principios y valores

contenidos en el Codigo de Etica, en las Reglas de Integridad y en el Codigo de

Conducta, que permitan a las personas servidoras publicas identificar y delimitar las

conductas que en situaciones especificas deban observar en el desempefio en sus

empleos, cargos, comisiones o funciones.

Promover en coordinacion con el Organo Interno de Control, programas de capacitacion

y sensibilizacion en materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interes,

entre otras.

Dar vista al Organo Interno de Control de la Fiscalia Especializada en Combate a la

Corrupcion del Estado de Quintana Roo, de las conductas de las personas servidoras

publicas que puedan constiluir responsabilidades administrativas en términos de la

normatividad aplicable en la materia.

Otorgar reconocimientos a instituciones, areas o personas que promuevan acciones o

que realicen aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura de la ética

y la integridad entre las personas servidoras pablicas.

Presentar en el mes de enero al Titular de la Fiscalia Especializada y al COCODI,

durante la primera sesion del ejercicio fiscal siguiente, un informe anual de actividades

que debera contener por lo menos:

a) Elseguimiento a las actividades contempladas en el programa anual de trabajo;

b) ElnGmero de las personas servidoras publicas capacitadas en temas relacionados
con la ética, integridad y prevencion de conflictos de interés u otros temas
relacionados;

¢) Los resultados de la evaluacion que se hubiere realizado respecto del cumplimiento
del Codigo de Etica, de las Reglas de Integridad y del Codigo de Conducta.

d) Elseguimiento de la atencion de los incumplimientos al Cadigo de Conducta, para
lo cual debera considerar el nimero de asuntos, fechas de recepcion y los motivos;
el principio o valor transgredido del Cddigo de Etica, fecha y sentido de la
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determinacién y niimero de casos en que se dio vista al Organo Interno de Control
o a la autoridad competente, y

e) Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las Unidades
Administrativas o areas en las que detecten conductas contrarias al Codigo de Etica,
a las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

Este informe se difundira de manera permanente en la pagina de internet de la
Fiscalia Especializada, observando los criterios que para tal efecto establezca el
Organo Interno de Centrol.

XXl El Comité proveera acciones a favor de la integridad, para desalentar la incidencia de
conducta discriminatorias, no éticas, conflictos de interés y actos de corrupcion de la
siguiente manera:

a) Desarrollar campafas informativas con el fin de difundir los valores eélicos
institucionales, la promocién de conductas éticas, la cultura institucional de la
igualdad y la no discriminacion, la prevencion y erradicacion del hostigamiento y
acoso sexual,

b) Impulsara y supervisara la capacitacion del personal en materia ética, integridad,
prevencion de conflicto de interés, respecto a los derechos humanos, prevencion y
atencion del hostigamiento y acoso sexual e igualdad y no diseriminacion.

XXII. Emitir la convocatoria para el proceso de eleccion de los integrantes del Comité

XXIII. Establecer y aprobar los acuerdos tomados en las sesiones y dar seguimiento a estos.

XXIV. Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento de
sus funciones.

Articulo 16. En cualquiera asunto en gue alguno de los miembros del COEPCI tuviera conocimiento
de un posible conflicto de interés personal o de alguno de los demas miembros o invitados del
COEPCI, debera manifestarlo por escrito y el que tuviera el conflicto, debera abstenerse de toda
intervencion, haciéndolo constar en el acta de Sesion.

CAPITULO VI
DE LA DENUNCIA

Articulo 17. Cuando se tenga conocimiento de la presunta inobservancia, por parte de una persona
servidora publica, a lo previsto en el Cddigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cadigo de
Conducta, la persona que conozea del hecho, acudira ante el COEPCI para presentar su denuncia.

El COEPCI podra establecer medios electronicos para la presentacion de las denuncias.
Articulo 18. Requisitos para la presentacion de una denuncia:
I. Nombre de la persona denunciante (opcional);

II. Domicilio o direccion electranica para recibir notificaciones e informes;

10
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1ll. Relato de los hechos incluyendo circunstancias de tiempo, modo y lugar;

IV. Datos de la persona servidora publica involucrada; y

V. Medios probatorios disponibles, entre ofros: documentos, mensajes, registros electronicos,
imagenes, audios o testimonios de terceros, cuando existan.

La falta de alguno de los elementos anteriores no seré obstéculo para su recepeion, siempre que la
denuncia contenga datos minimos que permitan su analisis preliminar.

Articulo 19. EI COEPCI podra admitir denuncias anénimas cuando se aporten elementos minimos
razonables gue permitan identificar hechos, personas involucradas o circunstancias verificables.

En su caso, el COEPCI podra solicitar informacion complementaria a través de los medios
institucionales dispenibles, salvaguardando la confidencialidad.

Articulo 20. Una vez recibida la denuncia, el Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva, le
asignara un nimero de expediente y verificara que contenga el nombre y el domicilio o direccién
electronica para recibir toda clase de notificaciones e informes, un breve relato de los hechos en los
que se incluya circunstancias de tiempo, modo y lugar de los mismos, los datos de la persona
servidora publica involucrada, y en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los
de al menos dos terceros que hayan conocido de los hechos.

El Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva, por tnica vez y en el supuesto que detecte la
necesidad de subsanar alguna deficiencia en la denuncia, de forma inmediata lo comunicara a la
persona parlicular o persona servidora pablica que la haya presentado para que, en un plazo de no
mayor a tres dias habiles, contados al dia siguiente de su notificacion, subsane dichas deficiencias
a efecto de que el Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva, pueda darle tramite y hacerla del
conocimiento del COEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado en el plazo estipulado en el parrafo
anterior, el expediente con niimero de folio se archivara como concluido. Sin embargo, la informacién
contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el COEPCI cuando
involucre reiteradamente a una persona servidora plblica en particular.

Articulo 21. La documentacion de la denuncia se turnara por el Secretario Ejecutivo o la Secretaria
Ejecutiva, a los miembros del COEPCI, para efecto de su calificacion, que puede ser, probable
incumplimiento o de no competencia para conocer de la denuncia.

En caso de no compelencia del COEPCI, el Presidente deberd orientar a la persona para que
presente la denuncia ante la instancia correspondiente.

Para efectos de la calificacién de la denuncia, ésta debera realizarse en un término de veinte dias
hébiles a partir de que el Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva, lo presente a consideracion
del COEPCL.

Articulo 22. De considerar el COEPCI, que existe probable incumplimiento al Codigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta, entrevistara a la persona servidora publica
involucrada, de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la
persona que presenté la denuncia. Para efectuarse lo anterior, el COEPCI podra conformar una

"
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comision, con al menos dos de los miembros, para que realice las entrevistas, debiendo dejar
constancia escrita.

Articulo 23. La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueva el
derecho de exigir una determinada actuacion del COEPCI

Articulo 24. Las personas servidoras publicas de la Fiscalia Especializada, deberan apoyar a los
miembros del COEPCI y proporcionar la documentacion o informes que requieran para llevar a cabo
sus funciones.

Articulo 25. El Presidente del COEPCI, podra determinar medidas preventivas necesarias, en caso
de que la denuncia describa la existencia de conductas caracteristicas de hostigamiento, agresion,
amedrentacion, acoso, intimidacién o amenaza a una persona; sin que ello signifique tener como
ciertos los hechos.

Articulo 26. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten nicamente a la persona que la
presentd, los miembros del COEPC| comisionados para su atencién, podrén intentar una conciliacion
entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos
en el Cadigo de Efica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta, salvaguardando en todo
momento la dignidad de las personas.

Articulo 27. Los miembros del COEPCI comisionados para atender una denuncia, presentaran sus
conclusiones y si éstos consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad
o al Codigo de Conducta, el COEPCI, emitira sus ohservaciones y recomendaciones. De estimar una
probable responsabilidad administrativa, dara vista al Organo Interno de Control o a la autoridad
competente.

Articulo 28. La atencion de la denuncia debera concluirse por el COEPCI dentro de un plazo maximo
de sesenta dias habiles contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

CAPITULO VIl
DE LAS SESIONES

Articulo 29. El COEPCI celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en
su Programa Anual de Trabajo, y podra celebrar sesiones extraordinarias en cualquier momento,

Las sesiones podran ser presenciales, virtuales o mixtas, conforme a lo que determine la Presidencia
y se sefiale en la convocatoria.

Articulo 30. Las convocatorias se enviaran por el Presidente o por el Secretario Ejecutivo, con una
antelacion minima de cinco dias habiles a la fecha de la sesién ordinaria que corresponda y dos dias
habiles a la fecha de la sesion extraordinaria correspondiente.

El envio de las convocatorias y la documentacion relacionada con los puntos del orden del dia, se
podra hacer a través de medios electronicos.

12

59



diciembre 15 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

E LS ILFCLAUTADA 1%
COMBAIT & LL COMURE a1

QUINTANA ROO

En la convocatoria se hara constar el lugar, fecha, y hora de la reunién, asi como el orden del dia de
la misma, o cuando menos, una referencia sucinta de los asuntos que vayan a ser tratados por el
COEPCI.

Articulo 31. El orden del dia de las sesiones ordinarias contendra entre otros apartados, el de
seguimiento de acuerdos adoptados en sesiones anteriores y el de asuntos generales, en este tltimo
solo podran incluirse temas de caracter informativo.

El Orden del Dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos y no incluira
seguimiento de acuerdos ni asuntos generales,

El Orden del Dia que corresponda a cada sesién sera elaborado por el Secretario Ejecutivo o la
Secretaria Ejecutiva, los miembros del COEPCI podran solicitar la incorporacion de asuntos en el
mismo.

Articulo 32. Un representante del Organo Interno de Control, de la Unidad de Asuntos Juridicos,
Visitaduria y Derechos Humanos, y de la Subdireccion de Recursos Humanos y Archivo, asistiran a
las sesiones del COEPCI, en calidad de asesores cuando éste asi lo acuerde, contaran con voz
durante su intervencion o para el desahogo de los asuntos del Orden del Dia para los que fueron
convocados y se les proporcionara previamente la documentacion soporte necesaria.

Articulo 33. El COEPCI informara al represente del Organo Interno de Control de la Fiscalia
Especializada, sobre cada una de las sesiones y de los asuntos a tratar, para que éste determine
cusles de ellas presenciard aun sin ser invitado, y de ser necesario, para que solicite la
documentacion soporte correspondiente.

Articulo 34. Cuando el Presidente asi lo autorice, podran asistir a las sesiones del COEPCI como
invitados con voz, pero sin voto, cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de sus
objetivos tnica y exclusivamente para el desahogo de los puntos del Orden del Dla para los cuales
fueron invitados,

Articulo 35. En cualquier asunto en el que los invitades tuvieren o conocieren de un posible conflicto
de Interés, personal o de alguno de los demas miembros del COEPCI, debera manifestarlo por
escrito y el que tuviere el conflicto, debera de abstenerse de toda intervencion.

Articulo 36. Excepcionalmente, si se produjese algin hecho que alterase de forma sustancial el buen
orden de la sesion, o se diere otra circunstancia extraordinaria que impida su normal desarrollo, &l
Presidente podra acordar la suspension de eésta durante el tiempo que sea necesario para
restablecer las condiciones que permitan su continuacion.

CAPITULO IX
DEL QUORUM

Articulo 37. El COEPCI, quedara validamente constituido cuando asistan a la sesion, como minimo,
tres de sus miembros propietarios permanentes o temporales o suplentes en funciones, entre los
cuales se encuentre el Presidente.
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Los miembros propietarios del COEPCI asistiran a las sesiones y sus ausencias seran cubiertas por
sus respectivos suplentes, para lo cual, el miembro propietario tendra la obligacion de avisarle a su
suplente para que asiste en funciones de propietario.

Articulo 38. El COEPCI, determinara su quérum con la mitad de sus integrantes mas uno, entre los
que debera encontrarse el Presidente.

En la convocatoria respectiva, se comunicara la necesidad de contar con quorum, en su caso, se
celebrara una segunda convocatoria en la que se fijara lugar, fecha y hora de la celebracion de la
sesion, en caso de que no hubiera quérum para celebrar la primera.

CAPITULO X
DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES

Articulo 39. Durante las sesiones ordinarias, el COEPCI deliberard sobre las cuestiones contenidas
en el Orden del Dia y éste comprendera asuntos generales. Durante las sesiones extraordinarias,
no habra asuntos generales.

En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

I. Verificacion del quarum por el Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva.

L. Consideracion y aprobacion, en su caso del Orden del Dia.

Il Lectura y aprobacion en su caso, del acta de la sesion anterior, y

V. Discusion y aprobacién en su caso, de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia.
V. Asuntos generales.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el COEPCI se haran constar con el acta, asi
como el hecho de que algln integrante se haya abstenido de participar en algin asunto, por
encontrarse en conflicto de interés o estar en contra del mismo, y se turnara la informacion
correspondiente a cada miembro del COEPCI.

El COEPCI, dara seguimiento puntual en cada sesion a todos los compromiso y acuerdos contraidos
en sesiones anteriores.

CAPITULO XI
DE LAS VOTACIONES

Articulo 40. Se contara un voto por cada uno de los miembros del Comité, los acuerdos y decisiones
se tomaran por el vato mayoritario de sus miembros presentes, en caso de que asista a la sesion un
miembro propietario y su suplente, solo podra emitir voto el primero.

Los miembros que tengan discrepancias con el parecer mayoritario, podran solicitar que figure en el
acta el testimonio razonado de su opinion divergente.

En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad,
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CAPITULO XII
DEL PRESIDENTE

Articulo 41. El presidente designara a su suplente en caso de ausencia, e igualmente designara al
Secretario Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva y su respectivo suplente, que no seran miembros del

COEPCI.

Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, el Presidente sera auxiliado en sus trabajos por el
Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva.

Correspondera al Presidente:

VI

Vil

Establecer los procedimientos para la recepcién de propuestas y la subsecuente
eleccion de personas servidoras publicas de la Fiscalla Especializada que, en su calidad
de miembros propietarios electos integraran el COEPCI, para lo cual debera considerar
lo sefialado en los presentes Lineamientos.

Convocar a sesion ordinaria, por conducto del Secretario Ejecutivo o la Secretaria
Ejecutiva.

Consultar sobre la actualizacion de posibles conflictos de interés por parte de alguno de
los miembros del Comité en relacion a los asuntos del Orden del Dia.

Dirigir y moderar los debates durante las sesiones.

Autorizar la presencia de invitados en la sesién para el desahogo de asuntos.
Consultar si los asuntos del Orden del Dia estan suficientemente discutidos y en su caso,
proceder a pedir la votacion,

Convocar a sesion extraordinaria, cuando haya asuntos que por su importancia lo
ameriten o a peticion de por lo menos tres de los integrantes del Comité, y

En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones.

CAPITULO X1
DEL SECRETARIO EJECUTIVO O SECRETARIA EJECUTIVA

Articulo 42. EI Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes funciones:

VI
ViIIL

Elaborar del Orden del Dia de los asuntos que seran tratados en la sesion;

Enviar con oportunidad a los miembres del COEPCI, la convacatoria el Orden del Dia
de cada Sesion, anexando copia de los documentos que deban conocer en la sesion
respectiva,

Verificar el quorum,

Presentar y enviar con oportunidad para aprobacién del COEPI la convocatoria y el
Orden del Dia de la Sesion, asl como los documentos que deban conocer en la sesion
respectiva; .

Someter a la aprobacion del COEPCI, el acta de la sesion anterior procediendo en su
caso, a dar lectura de la misma,

Recabar las votaciones;

Auxiliar en todo momento al Presidente durante el desarrollo de las sesiones;
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VIll.  Elaborar y despachar los acuerdos que tome el COEPCI;

1X. Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que quedaran
bajo su resguardo;

X Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el COEPCI;

AL Llevar el registro documental de las quejas y asuntos tratados en el COEFCI;

Al Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el COEPCI,

atender las Solicitudes de Informacion Publica, adoptar las medidas de seguridad,
cuidado y proteccion de datos personales y evitar el uso o acceso a los mismo, ¥
X Las demas que el Presidente le sefiale.

CAPITULO XIV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 43, Los miembros del COEPCI deberan:

s Curmnplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el
Codigo de Conducta;

I Dedicar el tiempo y esfuerzo necesario para dar seguimiento a los asuntos que se le
sometan, recabar la informacién necesaria y solicitar la colaboracion y apoyo gue
consideren oportunos;

. Cuidar que las actividades del COEPCI, se realicen con apego a la normatividad

aplicable;

IV, Participar activamente en el COEPCI, y en los subcomités o comisiones en que
participen a fin de que su criterio contribuya a la mejor toma de decisiones;

v Hacer uso responsable de la informacion a la que tenga acceso,

VL. En cualquier asunto en el que tuviere o conociere de un posible conflicto de interés,

| personal o de alguno de los demas miembros del COEPCI, debera manifestarlo por
escrito, y el que tuviere el conflicto abstenerse de toda intervencion, y

VI Capacitarse en los temas propuestos por el Organo Interno de Control o de caracter
institucional.

Articulo 44, El COEPCI, a través de su Secretario Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva, se sujetaran a
la sistematizacion de los registros, seguimientos, control y reporte de informacion que en su aso
requiera el Organo Interno de Control

CAPITULO XV
DE LA DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 45. Correspondera al Organo Interno de Control, emitir los criterios conforme a la
normatividad aplicable, para que la Fiscalia Especializada publique en su pagina de internet el
Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta, los informes anuales y la demés
informacion relacionada con el COEPCI, para llevar el registro de su constitucion.
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Por su parte la Fiscalla Especializada, deberé adoptar las medidas necesarias para asegurar la
difusién y comunicacién de las actividades, objstivos y resultados del COEPCI, de los presentes
Lineamientos, las Bases y el Cédigo de Conducta.

Articulo 46. El Organo Interno de Control, difundira en internet que la Fiscalia Especializada cuenta
con COEPCI, sus integrantes y recomendaciones. Actualizara semestralmente en los meses de
marzo y septiembre, dicha informacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Fiscalla Especializada, constituira su COEPCI, en un plazo de sesenta dias naturales
contados a partir de la entrada en vigor del presente Lineamiento, para propiciar la integridad de las
personas servidoras publicas y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético.

TERCERO. El Organo Intermo de Control, publicaré en su pagina de internet, dentro de los ciento
veinte dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Lineamiento, que la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo, cuenta con COEPCI.

CUARTO. EL GOEPCI, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaré de los recursos humanos,
materiales y financieros con que cuente la Fiscalla Especializada en Combate a la Corrupcion del
Estado de Quintana Roo, por lo que su funcionamiento no implicara la erogacion de recursos
adicionales.

En la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los diez dias del mes de diciembre
de dos mil veinticinco.

LA TITULAR DEL ORGANO INTERN
ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA COR

LICENCIADA ESTEFANIY
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TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO INSTITUTO DE LA GULTURA Y LAS ARTES DE QUINTANA ROO.

CONSIDERANDO

Los Organos de Gobiermno de los Organismos Descentralizados tienen |a competencia indelegable para fijar
y ajustar los precios de bienes y serviclos que produzca o preste con excepcion de los de aquellos que se
determinen por acuerdo del Ejecutivo del Estado, conforme a lo dispuesto en &l articulo 63 fraccion Il de Ia
Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

De conformidad con el articulo 79 de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, las entidades
paraestatales y fideicomisos en la realizacion de actividades correspondientes a las dreas estratégicas o
prioritarias del Estado, mediante la prestacion de diversos servicios publicos o sociales, obtendran sus
ingresos mediante el cobro de los rubros, conceptos, cuctas y tarifas que sefale su Organo de Gobierno
respectivo, los cuales deberan ser publicados en el Periadico Oficial del Estado para su vigencia y
aplicabilidad

Que con fecha 14 de noviembre de 2025, se lleva a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria de la H. Junta Directiva
del Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo, en la cual se acordé lo siguiente:

Acuerdo: 11/8.0./IV/14-11-2025. Por unanimidad de votos los integrantes de la H. Junta Directiva, del
Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto de la Cultura ¥ las Artes de Quintana Roo, en
ejercicio de las facultades que le confiere el Ariculo 63 fraccién Il de la Ley de Entidades de la
Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, aprueban el Tabulador de Ingresos Propios,
del Institute de la Cultura y fas Artes de Quintana Roo, instruyendo a la Directora General dar cumplfimiento
a lo establecido en el articulo 79 de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, respecto a publicario
en ef Periodico Oficial del Estado, para que entre en vigencia y aplicabilidad a partir del 01 de enero de 2026.

Por lo que derivado del acuerdo antes sefialado y con fundamento en el articulo 64, fraccion Xl de Iz Ley
de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con sujecion a las
facultades y obligaciones de los Directores Generales de los Organismos Descentralizados y en mi calidad
de Titular del Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo en cuanto a la ejecucion de los acuerdos
emitidos y aprobados por la H. Junta Directiva, se presenta |a siguiente:

TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE QUINTANA ROO.

UNICO. Los Organos de Gobierno de los Organismos Descentralizados tienen la competencia indelegable
para fijar y ajustar los precios de bienes y servicios que produzca o preste con excepcion de los de aquellos
que se determinen por acuerdo del Ejecutivo del Estado, canforme a lo dispuesto en el articulo 63 fraccion
Il de la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

De conformidad con el articulo 79 de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, las entidades
paraestatales y fideicomisos en la realizacion de actividades correspondientes a las areas estratégicas o
prioritarias del Estado, mediante la prestacién de diversos servicios publicos o sociales, abtendran sus
ingresos mediante el cobro de los rubros, conceptos, cuotas y tarifas que sefale su Organo de Gobierno
respectivo, los cuales deberan ser publicados en el Periédico Oficial del Estado para su vigencia y
aplicabilidad.

Que con fecha 14 de noviembre de 2025, se llevé a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria de la H. Junta Directiva
del Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo; en la cual, se somete a aprobacién el tabulador de
ingresos propios, con la finalidad de que, en su caso, a partir del 01 de enero de 2026, cobre vigencia y
aplicabilidad.

Por lo que. derivado de lo antes sefalado y con fundamento en el articulo 64, de |a Ley de las Entidades
la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con sujecion a las facultades y
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obligaciones de |os Directores Generales de los Organismos Descentralizados y en mi calidad de Titular del
Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo.

Se propone el siguiente:

TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS

Espacio/Concepto Tarifas vigentes ($)
1. POR USO DE ESPACIOS PERTENECIENTES AL INSTITUTO DE LA CULTURA Y Las| " odicidad de pago Pracio én pesas
/ARTES DE QUINTANA ROO
11 Con sede en Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo:
1.1.1 [Cafeteria, Casa. de la Cultura de Chetumal. Por mes 2,500.00
1.1.2  |Dulceria Cine Café, Casa de la Cultura de Chetumél, Por mes 1,500,00
1.1.3 |Sala de Cine Café, Casa de Cultura de Chetumal, Por evento 3,000.00
?1.4 Foro Galeria, Casa de la Cultura de Chetumal. Por evento 800.00
1.1.5 |Plazoleta al Aire Libre, Casa de la Cultura de Chetumal, ] Por evento De 800.00 a 1,500.00
1.16 [5alon con o sin duela, Casa de la Cultura de Chetuméi.. Por evento De 800.00 a 2,000.00
1.1.7 |Cafeteria del Jardin del Arte, Centro Cultural de las Bellas Artes. Por mes 2,500.00
1.1.8 |ardin del Arte, Centro Cultural de las Bellas Artes, Por evento 3,000.00|
1.1.9 [Teatro Minerva, Centro Cultural de las Bellas Artes, Por evento 4,000.00
1.1.10 {Saldn con d-uela o sin duela, Escuela Estatal de Danza. Por evento De 900.00 a 2,000.00
1.1.11 |Saldn o auditorio Escuela Estatal de Muasica. B Por evento De 900.00 a 2,000.00|
1.1.12 |Anfiteatro, Escuela Estatal de Teatro. Por evento 1,600.00
1.1.13 [Saldn con o sin duela, Escuela Estatal de Teatro. Por evento 800.00
1.1.14 |Auditorio, Museo de la Cultura Maya. Por evento 4,000.00
1.1.15 [Espacio que ocupa la libreria (EDUCAL), Museo de la Cultura Maya Por mes 1,200.00
1.1.16 |Espacio (Tienda de A_rtesanlas), Museo de la Cultura Maya. Por mes 1,500.00
1.1.17 '5alas de exposiciones, Museo de la Cultura Maya, Por evento 1,000.00 a 2,500.00
1.1.18 |Poliforum Rafael E. Melgar Por evento 4,000.00
1.1.19 ‘Salén Latinoamericano Por evento De 3,000.00 a 6,000.00
1.1.20 [Teatro Constituyentes del 74 Por evente De 6,000.00 a 15,000.00
1.1.21 |sala de usos Multiples de la Biblioteca Javier Rojo Gomez Por evento de 1,500.00 a 10,000.00
T12_2 Sala Audiovisual de la Biblioteca J;v‘ier Rojo Gomez Por evento de 1,500.00 a 10,000.00
12 fcon sede en el Municipio de Bacalar, Quintana Roo:
1.2.1 |Auditorio, Casa Internacional del Escritor de Bacalar, Por evento 1,200.00
1.2.2 |[Bungalos, Casa Internacional del Escritor de Bacalar. Por dia 400.00
123 IAnﬁteatru, Museo del Fuerte San Felipe de Bacalar. Por evento 1,600.00
124 Cafeter;'a, Museo del Fuerte San Felipe de Bacalar, Par mes 15,000.00
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1.3 |Con sede en Municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo:
1.3.1 !Auditorio, Casa de la Cultura de Felipe Carrillo Puerto. | Por evento | 1,200.00
13.2  |Cafeterfa, Casa de la Cultura de Felipe Carrillo Puerto. Por mes ' 2,000.00|
L3.3  |Concha Acustica, Casa de la Cultura de Felipe Carrillo Puerto, Por evento 1,500.00
134 |Pasillos exteriores, Casa de la Cultura de Felipe Carrillo Puerto. Por evento 1,000.00,
11.3.5 [|Pasillos interiores, Casa de la Cultura de Felipe Carrillo Puerto, Por evento 1,500.00
14 Con sede en el Municipio de Tulum, Quintana Roo:
1.4.1 |Auditorio, Casa de |a Cultura de Tulum. Por evento 2,500.00
1.4.2 [Concha Actstica, Casa de la Cultura de Tulum. Por evento 1,500.00
1.5 on sede en el Municipio de Cozumel, Quintana Roo:
1.5.1 |Foro con Techo de Lona, Casa de la Cultura de Cozumel. Por evento 3,000.00
152 |Galeria, Casa de la Cultura de Cozumel. Por evento 2,500.00
153 |Auditorio, Casa de la Cultura de Cozumel. Por evento 1,200.00)
154 |Plazoleta, Casa de la Cultura de Cozumel. Por evento 1,000.00]
155 |Saldn de Danza, Casa de la Cultura de Cozumel, Por evento De 900.00 a 2,000.00
1.5.6 |Saldn de Usos Multiples, Casa de la Cultura de Cozumel. Por evento 900.00
1.6 Con sede en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo:
16.1 |Auditorio, Casa de la Cultura de Canctin. Por evento de 2,500.00 a 5,000.00|
1.6.2 |Cafeteria, Casa de la Cultura de Cancin. Por mes De 7,000.00 a 10,000.00/
1.6.3 |Patio Central, Casa de |a Cultura de Cancuin, Por evento .De 2,000.00 a 5,000.00
11.6.4. i5ala de Cine, Casa de la Cultura de Cancun. Por evento De 560.00a 1,120.00
[1.6.5  [Saldn de Conferencias, Casa de la Cultura de Cancdn, Por evento 4,000.00
1.6.6 |[Saldn de Danza, Casa de la Cultura de Canctin. For evento 200.00¢
1.6.7 [Galeria "Alternativa”, Casa de Cultura de Cancun. Por evento De 1,500.00 a 2,000.00
16.8 |Galeria "Rolando Arjona”, Casa de Cultura de Cancin. Por evento De 800.00 a 1,200.00
1.6.9 |Galeria "Victor Fosado”, Casa de Cultura de Canciin. Por evento De 1,200.00 a 1,500.00
1.6.10 lardin exterior, Casa de Cultura de Cancin. Por evento | 1,500.00
1.6.11 |Auditorio, Escuela de Miisica de Cancun Por evento De 2,500.00 a 5,000.00,
1.6.12 |Cafeteria, Escuela de Misica de Canctin Por mes De 4,000.00 a 6,000.00
1.6.13 [Saldn, Escuela de Musica de Canciin Por evento 800.00
1.7 Con sede en el Municipio de Lazaro Cérdenas, Quintana Roo:
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1.7.1 |Auditorio, Casa de |a Cultura de Kantunilkin Por evento 1,500.00]
1.7.2 [Sala de exposiciones, Casa de Cultura de Kantunilkin Por evento £00.00|
1.7.3  |Saldn de eventos, Casa de la Cultura de Holbox; Par evento Sﬂm
Las tarifas antes sefialadas podran ser reducidas o exentas de pago previo analisis del Instituto,

B 2. POR SERVICIOS DEL CINE CAFE DE CHETUMAL

2.1 Entrada General Por funcion 40.00
2.2 Entrada Estudiantes, Adultos Mayores Por funcion 20.00

3. POR VISITA A LOS MUSEOS

3-1 Museo de la Cultura Maya:

3.1.1. |Pago de boleto Nifios Par visita 30.00
3.1.2. |Pago de boleto Adultos Por visita 55.00
3.1.3. |Pago de boleto Extranjeros Por visita 110.00
3._2Museo del Fuerte de San Felipe de Bacalar:

3.2.1 |Pago de boleto Nifios Por visita 30.00
3.2.2 |Pago de boleto Adultos ' Por visita 55.00
3.23 Pago de boleto Extranjeros - Por visita 110.00
13.3 Museo Guerra de Castas:

;371 IPago de boleto Nifios Por visita 15.00,
3.3.2 |Pago de boleto Adultos Por visita 35.00
13.3.3  |Pago de boleto Extranjeras Par visita 110.00
3.4 Museo de la Ciudad:

;Il Pago de boleto Nifios Por visita 15.00
m Pago de boleto Adultos Por visita 35.00
3.4.3 |Pago de boleto Extranjeros Por visita 110.00)
::’..5 Museo Maqueta Payo Obispo:

13.5.1 |Pago de boleto Nifios Por visita 10.00
3.5.2 |Pago de boleto Adultos k Par visita 15.00
3.5.3 |Pago de boleto Extranjeros Por visita 20.00
Las tarifas relacionadas a los museos, serdn reducidas en un 50%, para estudiantes con credencial vigente, y para las personas con
credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores a excepcidn de extranjeros, de lunes a sabado, salvo los dias domingo
que estardn exentos de pago los visitantes que residan en el Estado, previa identificacion oficial,

Serdn exentas de pago cuando se trate de una visita grupal de una Institucién Educativa Pdblica que haga con anticipacion su solicitud
|por escrito a la Direccidn General.

4. POR SERVICIOS DE CAPACITACION EN ESCUELAS DE ARTE

4.1 Escuela Estatal de Danza:

4.1.1 |Pago por Inscripcion o Reinscripcidn. Anual 300.00!
:'I-. 1.2 [Talleres de lardin de Danza y Sensibilizacidn Por mes 250.00
413 Talleres de Danza (Ballet) Por mes 255.00
4.1.4 [Talleres de Danza (Jazz) Por mes 350%
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4.1.5 [Talleres de Folklore Infantil

Por mes 250.00
4.1.6 [Talleres de Folklore Juvenil Por mes 350.00
4.1.7 [Talleres de Danza (Pre-Ballet y Jazz Infantil) Por mes 250.00
4.1.8 [Carrera Profesional Técnico en Danza Por mes 450.00
4,_2Escuela Estatal de Musica;
4.2.1 |Pago de Inscripcion o Reinscripcién a los Talleres Semestral 300.00
14.2.2 |Pago de Inscripcion o Reinscripcién a la Carrera de Profesional en Semestral 300.00
Musica
4.2.3 |Talleres de Muasica Por mes 250.00
H Carrera Profesional de Masica Por mes 450.00
4.3 Escuela de Artes Plasticas:
4.3.1 !Pago de Inscripeidn o Reinscripeion a los Talleres Semestral 300.00
14.3.2  |Pago de Inscripcion o Reinscripcidn a la Carrera de Profesional en Artes Semestral 300.00!
Plasticas.
I3.3 Talleres de Artes Plasticas. Par mes 250.00
4.3.4 |Carrera Profesional de Artes Plasticas Por mes 300.00
4.4 Escuela de Teatro:

4.4.1 !Pago de Inscripeidn o Reinseripeidn a los Talleres Semestral 300.00
a.4.2 !Talleres de Teatro Experimental Por mes 450.00
5. POR SERVICIOS DE CAPACITACION EN CASAS DE CULTURA (PROPIOS)

ECasa de Cultura de Cozumel;

5.1.1 |Pago por inscripcion o Reinscripcién a los talleres que se imparten Semestral 300.00
5.1.2 |[Talleres diversos Por mes De 200.00 a 600.00
5.2 Casa de Cultura Tulum:

5.2.1  |Pago por inscripcidn o Reinscripcion a los talleres que se imparten Semestral 300.00
5.2.2 |[Talleres diversos Par mes De 200.00 a 600.00
;Casa de Cultura Canctin:

5.3.1 [|Pago por inscripcidn o Reinscripcion a los talleres que se imparten Semestral 300.00
532 [Talleres diversos Por mes De 110.00 a 1,100.00
/5.4 Casa de Cultura Chetumal:

5.4.1 |Pago por inscripcién o Reinscripcidn a los talleres que se imparten Semestral 200.00
5.4.2 |(Talleres diversos. Por mes 350.00
5.5 Casa de Cultura Felipe Carrillo Puerto:

5.5.1 |Pago por inscripcion o Reinscripcidn a los talleres que se imparten Semaestral 100.00
5.5.2 [Talleres diversas Por mes 150,00
5.6 Casa de Cultura de Holbox: ]
5.6.1 |Pago por inscripcién o Reinscripeion a los talleres que se imparten Semestral 100.00
562 [Talleres diversos Por mes De 200.00 a 640.00

|5.7 Casa de Cultura de Kantinulkin:

\.
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_15,?.1 Pago por inscripcion o Reinscripcidn a los talleres que se imparten Semestral E 100.00]
15.7.2  |Talleres diversos Por mes [ 150.00
5.8 Casa de Cultura de Chunhuhub:

5.8.1  |Pago porinscripcion o Reinscripcion a los talleres que se imparten Semestral 100.00
5.8.2 [Talleres diversos Par mes 50.00
5.9 Casa de Cultura de Sabsn:

5:9.1  [Pago por inscripcion o Reinscripcidn a los talleres que se imparten Semestral 100.00
5.9.2 |[Talleres diversos Par mes 50.00
5.10 Casa de Cultura de Calderitas:

5.10.1 [Pago por inscripcién o Reinscripcion a los talleres que se imparten Semestral 100.00
5.10.2 [Talleres diversos Por mes 200.00
El Casa de Cultura de Nicolds Bravo:

5.1L1 Pago porinscripcién o Reinscripcidn a los talleres que se imparten ] Semestral 100.00
5.11.2. [Talleres diversos [ Por mes 50.00
Emsa de Cultura de Bacalar:

5.12.1 |Pagoe por inscripcion o Reinscripeidn a los talleres que se imparten Semestral 100.00
?12'__2 Talleres dlluersns_ Por mes De 200.00 a 600.00
5.13 Casa de Cultura de Mahahual:

5.13.1 Pagb por inscripcion o R.einscripcin'rl a los talleres que se imparten || Semestral 100.00
5.13.2 [Talleres diversos | Por mes De 200.00 a 450.00)

Las tarifas relacionadas a las Escuelas de Arte y Casas de Cultura, serdn exentas de pago cuando se trate de un trabajador(a) y/o hijo de
trabajador(a) del ICA. Exento de page o parte proporcional de la mensualidad para los alumnos que demuestren aptitudes
sobresalientes, previo estudio socioecendmico por parte del ICA.

6. POR TALLERES CONVENIDOS PRESENCIALES 70-30 EN ESCUELAS DE ARTES Y CASAS DE LA CULTURA

6.1 Talleres Presenciales:

6.1.1 [Talleres convenidos 70/30 por inscripeidn, Semestral 40.00 a 4,000.00

6.1.2 |Talleres convenidos 70/30. Por mes 40.00 a 4,000.00

6.1.3 |Todos los cursos de verano impartides en Escuelas de Artes y Casas de Semanal de 40.00 3 2,500.00
Cultura,

6.2 Talleres convenidos en linea:

6.2.1 |Pago porinscripcion o Reinscripeidn a los Cursos y/o Talleres en linea Semestral de 25.00a 1,500.00
6.2.2  |Cursos y/o Talleres en linea Por mes de 25.00 a 1,500.00
17.SERVICIOS DIVERSOS
2.1 Asistente a evento Por evento de 25.00 a 500.00
[#.2 Bases de licitacidn de procesos de contratacion de Adquisiciones, Por evento 1,200.00,
Arrendamientos y prestacidn de servicios relacionados con bienes
muebles.
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|s. OTROS INGRESOS

8.1 Convenios
8.1.1 [FONART _! Mensual | De 100.00 a 300,000.00

CAPITULO UNICO
TARIFAS EN EL AMBITO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 1. Por los materiales que se utilicen para reproducir la informagién que proporcione el Instituto, a
traves de su Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales,
se causara la tarifa siguiente:

. Para la expedicion de copia simple blanco ¥y negro por cada foja tamario carta 0.011 UMA.
Il Para la expedicién de copia simple blanco y negro por cada foja tamanio oficio 0.012 UMA.
Il Expedicién de copia a color tamafio carta por foja 0.0828 UMA y tamafio oficio por foja 0.1183
IV, Versiones publicas por foja 0.040 UMA.
v, Por la expedicion de copias simples de planos geograficos o arguitectonicos que por sus
caracteristicas y dimensiones requieran de mecanismos especiales o equipo tecnoldgico especial
para su reproduccion se aplicara la siguiente tarifa:

a) En papel bond blanco y negro.

Tamario carta 3.0 UMA,
Tamano doble carta 5.00 UMA,
Tamario 45x60 cm. 6.00 UMA.
Tamario 90x60 cm. B.00 UMA,
Tamafio 90x120 cm. 10 UMA.

GEw

b} Copias en papel bond a color,

1 Tamafio carta 4.0 UMA,

2 Tamafio doble carta 6,00 UMA.

3 Tamario 45x60 cm. 8.00 UMA.

4. Tamafio 80x60 em. 10.00 UMA,

5. Tamano 90x120 cm. 12.00 UMA,

Vi, Por expedicion de la informacidn digital en disco compacto, multimedia, memoria usb:

Concepto Tarifa UMA
[} 0.1372 T
CD regrabable 0.2698
ovD 0.0688
DVD regrabable 0.1763
USB 8 GB 1.8102
USE 16 GB 1.7848 —
USB 32 GB 2.5262
\USB 64 GB 3.5285 |

Por el escaneo de documentos para entregarlos en medios magnéticos, por cada hoja 0.005 UMA.

En Ia expedicion de copias simples incluyendo la de datos personales (acceso, rectificacién, cancelacion:-
¥y oposicion), el cobro a que se refieren las fracciones |, |1 v Il se realizara Unicamente cuando |a
reproduccion de la informacion exceda de veinte fotocopias.
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Lo dispuesto en la fraccién VI, no se realizara cobro alguno, cuando el solicitante se presente ante la
Unidad de Transparencia, con el material sefialado en esa fraccion o cualquier otra que se requiera para
la reproduccion de la informacion solicitada, siempre y cuando no exceda de veinte hojas.

En la expedicion de copias certificadas, ademas del precio de la copia a gue se refieren las fracciones |, Il
y lll de este articulo, se realizara el pago de:

Por expedicion de copias: | Tarifa UMA |
a) Por foja tamario carta | 0.178
b) por la primera foja 0.06

Por cada foja excedente,
por foja tamaio oficio:

'a) por la primera foja 0.237
|b) por cada foja excedente 0.07

Para el envio de documentos o de material que contenga informacion a través de correo certificado o
mensajeria, ademas del pago a que se refieren las fracciones I, II, [II: IV, V, VI y VIl el solicitante debera
de cubrir el costo del servicio respectivo por le que debera notificar a la Unidad de Transparencia los
servicios gue ha contratado para que ésta Gltima proceda al envio

TRANSITORIO

UNICO. - El presente Tabulador de Ingresos Propios del Organismo Publico Descentralizado denominado
Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo, entrara en vigor a partir del 01 de enero de 2026,

Dado en la sede del Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo, en la Ciudad de Chetumal, Capital
del Estado de/Quintana Roo a los dos dias del mes de diciembre del afio 205,

LCDA/ LI ESUS VILLANUEVA CHAN L.C. GUST.

eral del Instituto de la Cultura y Director de n, Planeacion, Gestion

s de Quintana Roo Cultural, { Normatividad y Mejora
Regulatoria del Instituto de la Cultura y las Artes
de Quintana Roo

La presente hoja de firmas forma parte del Tabulador de Ingresos Propios del Organismo Publico
Descentralizado denominado Instituto de la Gultura y las Artes de Quintana Roo.
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TABULADOR DE INGRESDS PROPIOS DEL EJERCICIO 2026 L

Fago por asignatura gue se quiera dar de alta o baja en el periodo considerado

Altas y bajas por materia $115.00 |para elio

Cambio de programa educativo $600.00 |Fago por el framite de cambio de carrera dentro de la UPQRCO.

Certificacion en Desarrolio de $1,400.00 Costo del examen de Certificacion en herramientas de Desarrollo de Software

Software - (HTML 5, SQL).

Cerfificacion por programa Office $1,200.00 Eoﬂo del examen de Certificacion por cada programa de Office (Word, Excel y
. Certificado expadido que muestra las asignaturas aprobadas al momento del

Certificado parcial de estudio $600.00 tramite junto con su calificacion correspondiente.

Constancias de estudios $115.00 |D probatono de que el esiudianle esta inscrito en la UPQROO.

Constancia por competencias $115.00 :a u::smI:né::::thdri:Zﬂi‘?l:;unlcamerne al concluir cada ciclo de formacion del

rograma EouCaiivo que cursen.

Consulta de terapia fisica $100.00 Cuota de ion en las de Terapia Fisica al publico en general,

Curso de idiomas para comunidad $1,200.00 Costo para la comunidad universitaria de un curso de Idiomas con una duracion

universitana R de 60 hrs.

Curso de idiomas para el publico en $1.999.00 Costo para el publico en general de un curso de Idiomas con una duracion de 60

general ki hrs,

Certificacion de ingles Cambridge $2,500.00 |Costo para la certificacion del nivel de ingles Cambridge.

E:;E:.acm deinglza Burfingbon $1,800.00 |Costo para la certificacion del nivel de ingles Burlington English

Curso propedéutico $650.00 |Curso de nivelacién, que forma parte del proceso de ingreso a la UPQROO.

Curso interno duracion de 45 horas | $15,000.00 C::th; pa;;:zrrt: r:er :E zzsjixnm: UrECka e+ oS S LG A mere

Cures i duracibn de 60 horas | $20,000.00 C:::; par:laa:?;r::r:; :g z:f:i::)“n!: uracién de 60 horas. El nimero maximo de

Curso intemo duracian de 75 horas | $25,000.00 C::;; pa;:';’::':; :; ::f;ixa:"r“lm AT aras X numerosrnd i de

Curso intemo duracion de 90 horas | $30,000.00 | %10 Para aperturar un curso con duracion de 80 horas. El ndmero méximo de

Curso interno duracion de 105 $15,000.00 Costo para aperturar un curso con duracién de 105 horas. El nimero maximo de

horas ol articipantes sera de 40 estudiantes,

Curso intermo duracién de 120 $40.000.00 Costo para aperturar un curso con duracion de 120 horas. El namero maximo de

haoras P articipantes serd de 40 esludiantes.

Curso Externo 1 a 10 participantes $12,000.00 Costo para aperturar un curso externo con duracion de 20 horas. El nimero

duracion 20 horas gl imo de diantes sera de 1 a 10 participantes.

Curso Externo 11 a 20 parlicipantes $16,000.00 Coslo para aperturar un curso externa con duracion de 20 horas. El nimero

duracién 20 horas SRR méximo de estudiantes serd de 11 a 20 parficipantes.

Curso Externo 21 a 30 parficipantes $18,000.00 Costo para aperturar un curso externo con duracion de 20 horas. El nimero

duracion 20 horas i |méximo de estudiantes sera de 21 a 30 participantes.

Curso Externo 31 a 40 participantes $20,000.00 Coslto para aperturar un curso externo con duracion de 20 horas. El nimero

|duracion 20 horas S de eslu sera de 31 a 40 participantes.

Curso Externo 1 a 10 participantes $22 000.00 Costo para aperturar un curso externo con duracion de 30 horas. El nimero

duracitn 30 horas iy méximo de estudiantes sera de 13 10 participantes.

Curso Externo 11 a 20 participantes $26,000.00 Coslo para aperturar un curso externo con duracion de 30 horas. El nimero

duracién 30 horas 3 méximo de estudiantes sera de 11 a 20 parficipantes.

Curso Externo 21 a 30 participantes $28,000.00 Costo para aperturar un curso externo con duracién de 30 horas. El nimero

duracibn 30 horas = de estudiantes sers de 21 a 30 participantes.

Curso Externo 31 a 40 participantes $30,000.00 Coslo para aperturar un curso externo con duracion de 30 horas. El ndmern

duracién 30 horas e méximo de estudianies serd de 31 a 40 parficipantes.

Curso Externo 1 a 10 participantes $22.000.00 Costo para aperturar un curso externo con duracion de 40 horas. El nimero

duracion 40 horas T maximo de estudianies sera de 1 a 10 participantes

Curso Externo 11 a 20 parficipantes $36,000.00 Costo para aperiurar un curso externo con duracion de 40 horas. El nimero

duracién 40 horas it maximo de estudiantes sera de 11 a 20 participantes.

Curso Externo 21 a 30 participantes | ¢4 g0 gg [COS10 para aperturar un curso externo con duracion de 40 horas. EI nimero

|duracitn 40 horas .l maximo de estudiantes sera de 21 a 30 parficipantes.

Curso Externo 31 a 40 participantes $40,000.00 Coslo para aperturar un curso externo con duracion de 40 horas. El numero

duracién 40 horas s miaximo de estudiantes sera de 31 a 40 participantes.

Evalincion atlbdidana $1,100.00 Permite a los astudlan?es que ya poseen m_nummnlos de la asignatura,

resentar una evaluacion para exentar la misma
. Evaluacion que los estudiantes pueden presentar para aprobar asignaturas

Evaluacion extemporanea $1,600.00 reprobadas, que no se imparten en el cualimesire en curso.

Evaluacion giobal $2,100.00 LIII.EI;;\:;;a ul;n:;u:;d:d qu.e tienen los estudiantes para aprobar asignaturas que ya

Examen de diagnostico $735.00 JExam en que forma parte del proceso de ingreso a la UPQROO.
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E:::eﬂﬁ“m: =::: hobeta tle $60.00 Pago por la impresion de bolela a peticidn del estudiante.
Expadicion de kardex §115.00 rfi_:}:‘nai académico que se imprime en Servicios Escolares y que cuenta con selio
Inscripcidn y reinscripcion Técnico
Superior Universitario (TSU) de $4,600,00 |Cuota que paga el estudiante extranjero al inicio de cada cuatrimestre.
estudiante extranjero
Inseripcidn y reinscripadn de
Licenciatura de estudiante $4,600.00 |Cuota que paga el estudiante extranjero al inicio de cada cuatrimestre.
exiranjero
Inscripcion, reinscripcion TSU $2,300.00 |Cuota que paga el estudiante al inicio de cada cuatnmestre.
Inseripeion, reinscripeitn Licfing. $2,300.00 |Cuota que paga el estudiante al inicio de cada cuatrimestre.
Este concepto sirve para adquirir los insumos adicionales que los i
Insumos de laboratorio $350.00  |utilizan en los laboratonos de Fisica, Quimica, Terapia Fisica, Talleres
extracurriculares y Educacion Continua
Pago de bases $1,500.00 |Parala p 1 de |a publicacion de la convocatoria,
Se busca la bilidad en los i para la ent: en liempo
Pago por dia de retardo en la i =
entraga de material de Biblioleca $20.00 y;:x:igel material de la Biblioteca, a la vez de incrementar el acervo con que
Reinscripcidn con recargo $2,41500 |F izacién por no i en tiempo y forma,
Reinscripcion estudiantes Pago para los estudiantes extranjeros que deseen cursar de manera simultanea
i al cursar carrera $2,300.00 |dos carreras en la UPQROO. Previa validacidn por el Comité de Becas. acorde a
) a ividad de ia universidad
Reinscripcion estudiantes Pago para los estudiantes nacionales que deseen cursar de manera simultanea
nacionales al cursar carrera $1,150.00 |dos carreras en la UPQROO. Previa validacion por el Comité de Becas, acorde a
it la Jad de Ia L jad
| oo Beca que se expide previa validacién por el Comité de Becas, acorde a la
Relecrigeitn conbeca de100% $0.00 | ormatividad de la universidad.
. . Beca que se expide previa validacion por el Comité de Becas, acorde a la
Reinscripcidn con beca de 75% $575.00 . fividad de la universidad.
o Beca que se expide previa validacion por el Comité de Becas, acorde a la
Reinseripeién con beca de 50% $1,150.00 normalividad de Ia universidad.
S Beca que se expide previa valldaaan por el Comité de Becas, acorde a la
Reinscnpeién con beca de 25% $1,725.00 rionnatiidad: da i il
Reposicitn de credencial $150.00 |Coslo de recuperacion por la reposicion de la credencial del estudiante
Solicitud de revalidacion o $850.00 [Proceso para ingreso a a UPQROO por medio de equivalencias de estudios de
|equivalencia de estudios ; otra uni
Titlacion Lic.fing, $2,500.00 |Pago que realiza el estudiante para su titulacion
Titulacion TSU $2,500.00 |Pago que realiza el estudiante para su fitulacion
For los materiales que se utilicen para reproducir la inf que prop
USE 8 GB $128.00 los sujetos obligados de naturaleza estatal, previstos en le Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo.

For los materiales que se uliicen para reproducir la informacidn que proporcionen
USB 16 GB $151.00 los sujetos obligados de naturaleza estatal, previstos en le Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Quintana Roo.

Por los materiales  que se utilicen para reproducir la inft i6n que p ionen
USB 32 GB $213.00  |los sujetos obli de estatal, previ en le Ley de Transparencia y
Acceso a [a Informacién Publica del Estado de Quintana Roo.

Por los materiales que se utilicen para reproducir Ia ir i
USB 64 GB $298.00 [los sujetos obligados de naturaleza estatal, previstos en le Ley de Transparenma ¥
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Quintana Roo.

Por los materiales que se utilicen para reproducir la informacién que proporcionen
ersion publica por foja $3.00 los sujetos obligados de naturaleza estatal, previstos en le Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.

Examen que forma parte del proceso de ingreso a la UPQROO, con acuerdo de
Oficialia Mayor para las y los Servidores Publicos

~
Curso de nivelacion que forma parte del proceso de ingreso de la UPORCO‘IJO o 0 P
|acuerdo de Oficialia Mayor para las y los Servidores Plblicos,

Examen diagnéstico con acuerdo $368.00

Curso propedéutico con acuerdo $488.00
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LIMIVERSIDAD
OLITECHICA

Cyigana UNIVERSIDAD POLITECNICA DE QUINTANA ROO -
TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS DEL EJIERCICIO 2026 =

Cuota gue paga el alumno al inicio de cada cuatrimesire, con acuerdo de Oficialia
|Mayor para las y los Servidores Publicos.
Cuota que paga el alumno al inicio de cada cuatrimestre, con acuerdo de Oficialia
Mayor para las y los Servidores Publicos.

Evaluacion di i d to del 10% aplicable en fechas establecidas

et

$1,725.00

Inscripcién, reincripeién Lic/ing.

ki acaerda $1,725.00

[EAA e Sl RO o0 $661.00 |en el calendario escolar de manera formal por la Direccion de Vinculacién,
Difusién y Extension Universitaria a través de medios oficiales,
Evaluacitn diagnostica con d del 10% aplicable en fechas establecidas
Inscripcion con descuento $2,070.00 |en el calendaric escolar o manera formal por la Direccion de Vinculacion, Difusion

y Extensitn Universitaria a través de medios oficiales.

Lic. Abraham Padilla Carrillo, Abogado General de la Universidad Politécnica de
Quintana Roo.

Con fundamento en el articulo 24, fraccion XV del Reglamento Interior de la
Universidad Politécnica de Quintana Roo, CERTIFICO: Que la presente copia
fotostética constante de 03 (tres) fojas numeradas de un solo lado, es una
reproduccion fiel y exacta de su original con el que se compare. Doy fe. v

Cancin, Quintana Roo a 05 de diciembre del 2025

LIC. LUIS ABRAHAM PADILLA CARRILLO
ABOGADO GENERAL

UNIVERSIDAD
d POLITECNICA

DF QUINTAMNA |

ABOGADO GENERAL

“060003
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Catalogo de conceptos y cuotas de los servici -ue proporci 4 la universidad durante el ejercicio fiscal 2026

WY ALITE IR PR

LaTA v 190 CUAM EA NS OO Fecha de elaboracion: noviembre, 2025
Consecutiva Concepto Costo Descripcidn
1. Servicios de inscripcitn
A . o Cuota por derecho de admision a la Uné a fraves de idad de idscion de estudios realizados en el
14 Revalidacion o equivalencia de estudios 994.00 e sy Hertrs tel Sistema Edusatve Nacanad,
Pago de derecho para aspiranies nacionales que desean ingresara un prog iva de i | i
1.2 Exarnen CENEVAL EXANEI 1,100.00 |d= la Universidad y que flenen come requisito la aplicacion del Examen Na:mnal de Ingresc a la Educacidn Supeﬂor
{EXANHI).
Pago de derecho para aspirantes nacionales que desean ingresar a un programa educaliva de posgrado de la
13| B CENEVAL EXARKIL 290009 | i versidad y que tienen coma requlsits la aplicacian det Examen Nacionsl de Ingreso & Posgrad (EXANIIN
14 Irseripeion sstudisntas de nuevo ngrese! reingreso, 7a0.00 |Cuota por d":"h" da 'f'“;z:;de Dz ngms s raingrecs par sretsas pam o
15 i ipcion & materia sislada 24700 :;I;u: para adeudos anterores cuands se curse asignaturas por este concepto en los perodos de primavera, verano ¥
16 Inscripcion a evaluscion especial 398.00 |Cuota por derecho para presentar una evaluacién por examen especial,
1.7 Multa por Inscripcidn extemporines 388,00 |Cuota por multa por inscripaian nueva ing; Ireing fuara dal pariodo en el i far,
Cucta por excedsr & movimientos de altas y bajas de asignatura dentro dal pericds que astablezca <l calendaric escolar
18 Altas y bajes académicas T7.00 jzon base al acserdo &2 del HOU o cual ssﬁala Fara poder gozar de & movimientos sin costo deberd haber cubiens su
cucta de inseripadn de nueva i
T . ‘Cuota por derecho de | \én para i iversitarios & curso de lengua adicional sllos establecdols) en su
- I . . g
14 RSCrpCion & curso de lengua adicional 34200 i e eshacioa.
L=
FPRE-FIUL Catdlogo o 2 2- 14132027 Y
Desaminito i crico o e d « portal HGC: ciad;
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Catalogo de conceptos y cuotas de los servicios gue proporci d la uni idad d el ejercicio fiscal 2026

i 1

EPavisinan [ERSAL TR RN
ESEATID [ B8 AR A i) Fecha de elaboracion: noviembre, 2025
c o Concepto Costo Descripcion

Cuota por derecho de lsion a i Sonales para prog de lcenci i

1.10 Cuota porderecho de admisién a prog i i 400,00 jmodalidad escolarzads que no tienen como requisite & Examen Nacional de Ingreso 8 la Educacién Media Supsrior
(EXANII,

114 Cuota por derecho de islén @ ducativo no lasi 00,00 |Custa por derscho de ad a £ sonzles para an linea,

142 Inscripeidn de estudiants nuevo ingreso a programa educative no 2.250.00 Cunta de c i por i para IF sonales de nuevo ingresa @ programa educativo en lines de

* escolarizade, —— UCROO VIRTUAL, con opcion de page hasta en 5 parcialidades de 750.00 pesos,

= i : Cuota de col por i para 3 de rel a en linea de
13 rama escol ) al e prog
1 pevay e e hingn fas programa aducstivane escalarzadh. 225000 |110ROG VIRTUAL, son opeién de page hasta en 3 pardislidedes de 750,00 pesos.
o 3 : Aplica para los fonales de la idad no lari que les Falte menos de tres asignaturas; a partic
1.14 Inscripcian a materia sislada de programa educativo no escalarizado SB0,00 de tres asigraturas, aplica e con reingreso,
e " " - Cuota por derecho para presentar una evaluacion por examen especisl para los i dela

145 a 1 especial de no escolarizado 980,00 racy i,
Cuota para la mejora de los servicios educatives Aplica para todas los prog d y modalidades sn cido da

116 Cuots por serviclos para el Desarmlle Institucional. 500,00 |primavera v efofio,
Vigente a partir del ciclo atofio 2026,

2 Tramites y servicios escolares
21 Baja temparal o definitiva 56,00 |Cuota por ol derecho por baja temporal o definitiva,
22 :o‘f::h"::’ camiio de camars; camblo de campus yia cambio de modalidad 568,00 |Cuota por cambio de carrera, cambio de campus yie cambic de modalided educaiiva

Fariritn PRRE-FOCO Catdlogs de concaptes y cuotas flew. I - 14/22/2021
Documeny electris i | | itk

~ NN

2
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Catdlogo de conceptos y cuotas de los servicios que prop 4 la uni idad durante el ejercicio fiscal 2026
VT RS IR ALIICOSEIN A £
LAFATIs (70 Lh10 8 FAMA KO Fecha de elabaraciin: noviembre, 2025
Consecutive Concepto. Costa. Descripcion
23 Rep & de it de fib s6n de senvicio soclal 385.00 |Custa por pho de lon ce ia de = b de servicio social; &5 un pago dnico par eventa.
24 Repoisiedin dearedancial s aeulars i Claoiafw aohce ';:u::him por' E:;n wal de s on que acredite como estudiante de algin programa
25 Constanclas de estudios 5,00 onde de estudios especificas para trdmites qus requiers el estudiantado.
28 Certificados tofales. parciales o cartas de pasante 570.00 |Documentos oficizies pars estutianies y egresados.
27 Derachas de titulacion 1,886.00 |Derecho de titukaciin de egresados, incluye constanca de trimite de titulacicn.
28 Registro de (tule electronico 500.00 |Derecho para el trdmite de registra de titulo elecironico de egresadas.
28 Cerecheos de titulacion especialidades medicas 4,142.00 |Cuota por loe de tiulacicn meédicas,
210 Registro de fituo electronico especialidades médicas 1,500.00 | Cuota por los dereches del registro de titulo elecirénics especialidades madicas,
21 G totales o =Y médicas 1,958.00 |Cuola por los dereches de cenificados totales o parciales de especiafidades médicas,
212 Multa de biblioteca 10.00 |Cuota por concepto de sancian derivada par retraso en la entraga de bibl i a

Formate PFRE-FOO1 Catdiogn de concentos y cuotas Res, 2-10/13/2051

| parisl SIE 3 3 "
a

-
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Catalogo de conceptos y cuotas de los servicios que proporci a la uni idad durante el ejercicio fiscal 2026
ISR TSTIIA T ALITCRIORAA 1311
ESTADIEY DI L300 IN TANA 100 Facha de elaberacidn: noviembre, 2028
Consecutivo Concepto Costo Descripcién
213 Cerificados totales, parciales o cana de pasante MAYA-CANGCON 1.156.00 |Documentos oficlees para estudiantes y egresades del Institute MAYA-CANCUN,
214 Diarechos de titulackn MAYA-CANCUN 4,142.00 |Derecho de ti ion de de | dela Lni idad I Maya Canciin,
245 Registre de titulo electrdnico MAYA-CANCUN 1,500.00 |Derecho para ef trdmite de tiula Gnice de e e leenci del Insfituto MAYA-CANCUN.
216 Certificacion de documentos oficiales 385.00 |Derecho por constancia de cerfificecién de documentos para validacian de estudios.
p— . i : Certificacion de plan de estudios con ferma i poria ldad ante la ia de i del Estado de
247 Certificacion de plan de estudios 1,500.00 uintana Roo,
Z18 Copia certificada de un documenta oficial 500.00 |Certificacion con sello y firma original en copia simpla de un documents oficial.
219 Alte/Baja sxtemporanea de asignaturs 342.00 |Esta cucts aplicard para ¢ alta/baja de una asignatura fuera delf periodo de aliasfbajas que indics el eslendario escolar.
Esta cucta aplics an Li o ala ic para obtenar la validackin
220 Verificacloe avital e ndreso 1 580.00 cficial zr:e cerlificados de estudios, e| pagu debera realizarss hasta en fres pagos mansuales durants & prlmermclo
Mo aglica para quiznes realicen por su propia cusnta las valldaciones oficiales,
Esta cuota aplicars a pariir de| sidlo de verana 2028 en Li yF i alz
. s . i documental para obtener la validacién oficial de cerfificacos de estudios, el pago debera reafizarse hasta en tres pagos
‘ 22 Verificacion documental previo al procesa de titulacidn 1,680.00 AsfElas i antes de iniciar &l p 4 Bl e
| Mo aplica para quéienes realicen por su propia cuenta kas valid oficiales,
[ 3 Tramites y servicios para estudiantes extranjeros.
P
s
Femaza PRAE-FOR Catalngn de canceptos y custas Rew. 3 - 14/12/3027 b
Documenn o e 4 Gl

a
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Catalogo de cr ptos y tas de los servicios que proporcionara la universidad durante el ejercicio fiscal 2026
AESCTVUHSIIALY ALFTEMSCMAA 1)
ESTART (I ARIIN T AN A TS0 Fecha de slat i iembre, 2025
Consecutivo Concepto Descripcion
[ o . " Cuota por derecho de inscripoion de neeve ingreso pars i i de I iy e ierias para la
R | de nueve ingrese 4,142.00 peatistlonn i,
" 2 2 . . Cucta por derecho ce inseripaion de para i ji de i el iarias para k=
32 d 3,866.00 et darizada. mcluye todos los servicies.
] Inseripeid i por prog i de diomas 1,048.00 | Guota por del poitn para &l programa universitano de idlomas,
Esta cuota se aglicara; 1) En el perivds de verane cuanda la suma del costo total de esignaturas aisladas sea menor al
34 i a materis aislade estudiants extran|ero 1,700,060 |cosio del cancepto de reingrese; en caso de ser mayer, 2plicard el contepts d= remgreso. 2) En primavers v otafo aglica
para |os slumnos que les falle mencs de tres asignaturas,
38 [ [ luacion especial extranjero 1,700.00 |Cuata por i an a evaluacion especial 1
36 Derschos de titulacian estudiante extranjers 3,000.00 Derecho de titulacion de egresados extranieros, incluye constancia de tramite de titulacicn.
37 Fegistro de titulo edectronico estudiante extranjers 1,000.00 |Derecha para @l trimite de reqistro de fitde electonico da it
Fago de derecho para aspiantes exdranjercs que desesn ingresar a un prog ducativa de i ! il i
35 Examen CENEVAL EXANEI estudiants extranjern 1,750.00 |de la Universidad y que fienen cema requisito |2 aplicacidn del Examen Nacional de Ingrasa a la Educacidn Supericr
(EXAMI-I.
= Pago de derecho par asgirantes exraners que desean ingrasar & un program educativa de pesarads de la
38 EXANL etran; 3 i it 7 7
Exbmen CENEVAL Il e alinte T J000.00 Universidad y que fienen come requisito i aplicacian dal Examen Nacional de Ingraso al Posgrada (EXANEI)
o i : Cuaota por derecho de admisién a i para prog ducativos en lines UQROO virual de
340 E;m:;zi::‘o: P 1,000.00 |l s o ieri it que no Lenen come requisito el Examen Nacional de Ingresoals
e Educacion Media Supsrior (EXANLI),

Farmato PPAE-FO0Y Catdlogo de conceptos y cuatas Rev, 2 - 14,/12/2021
Documerty i A portal $IGC i In
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Catdlogo de ptos y tas de los servicios que proporcionars la universidad durante el ejercicio fiscal 2026
INCMA 13
Esiamo pr BLAN A ROy Fezha de alat i iembre, 2025
Consecutivo Coneepto Costo Descripcion
Cucta por dereche de ision a programa ive no i a % A 4
an estudiants extranem 1.,000,00 |Cucta par derecho de admisién a estudiantes extranjeros para programas en linea,
342 Inscaipcién de estudiants nuevo ingreso a programa educative no 4.140.00 Cuota de colegi per cuatri parz estud 3 de nuevo ingrese a programa educative en lines, con
escolarizado estudiante exiranjern " |opeicn de page hasta en 3 parcialidades de 750,00 pesos. Aplica ciclo primavera,
113 de de refng! a pragrama educativo no escolarizada 4.140.00 Cucta de i per cuatr para eslud) jeros da preg ive en linga de UDROD
2 = T WIRTUAL, con opcidn de pago hasts en 3 parcislidades de 750.00 pesos.
s . 2 T 2 ‘Cunts por derecha de isitin a la Universidad por dicdad de e de estudics realk en sl jere o
ik 9 Haesnidlos ¥ TSRO0 g el de satiidios dentro del Sistema Educativo Nacianal,
545 Inscripcidn 2 materia sislada de preg ive ne lai 1 gz0.00 Aplica para los i j de la na i que les falte menos de tres ssignaturas; a partic
2 estudiants extranjars HELE Ide tras asl aplica el o reingresa,
218 peidn & it espesial da progy ducativo no larizada 1.820.00 Cunta por derecho pars presentar una svafuaciin por axamen especial para los estudiantes 1) dela
B estudiante extrangers e no escolarzada.
4 Programas de idiomas
4.1 Examen de ubicackin de idioma 150.00|Cucta por el derecha de inscripeién para presentar el axamen de ubjcacidn de iioma.
‘Cucta por el derecha de insoripcién para Examen de egui ia de cuslguler idioma, que permita acreditar
4.2 Examen de equivalencia da idioma 450,00|les niveles de idioma en su plan de estadios sin mscribirse a un cursa presencial, o para acreditar €| dominia de uns
habilidad linglistica,
4.3 Constancia ded Centro de Enssfiznza de idiomas 150.00|Cucts por el derecho para la emision de una constancia que acredite el nivel de dominle de idiomas,

Farsatn PRFE-FIOL Catdlogn de concepnos y cuntes Rev. 2- 14/13 /2022 r
Do lectrinico que o i an & pertal SIGC i trolnd ,
] (3]
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Catalogo de conceptos y cuotas de los servicios que proporcionara la universidad durante el ejercicio fiscal 2026

LISTVERSIIA LY ALFTCIRORAS 91
LS TADEY (i CHLIN TAN A i) Fecha da elaboracion: noviembre, 2025
Consecutivo Concepto Costo Descripcion
4.4 Curso de idioma para estudiantes exiermos 2,500,00|Cueta por derecho de inscripeion y reinseripeidn para curso de idioma para estudiantes exernos.
45 R —— 4,575.00 Ei:'r:opﬂd;ﬂi:::: de i ipelén para ag; . hijos o hijas de trabajadorss universitarios
ag it Examen, de asrificacin s kiomas g:ﬁ;?::‘;ir’:: :‘em‘da ﬁ‘g?gnx;:;ﬁ:’:\:?:!;:rmmrmman de certificaciin en idiomas por entidades como DELF, Cambridge: TOEFL
5 Programas de posgrado
51 Inscrpcion especialidad 5,000.00 |Cucta par derecha de Inscripoién de nwevo ingreso y reing para da zon
53 Inseripcién masstia 100008 ::lio:bf:raﬁmn?: Inseripeicn de nuevo ingreso y reingrese para estudiantes de posgrades a nivel maestria, es
B3 Insenpeidn ciclo masstria A 4,500.00 S:IC:ZW derecho de ciolo para estudiantes de masstria; es aglicatle para las que en el afio dos
I 54 Inseripeitn cicla masstis B 3.000.00 ;zﬁ: por derecho de cicle para de msestria, es aplicable para |as rigs que en el afio prog res,
55 Inseripein doctorads 1,500,00 g"x;:‘m inscripeion de nueva ingreso § reingreso para estudiantes de posgrado a nivel de €5
56 Inszripeisn ciclo doctorada A 7 500,00 g:‘;;:;_‘ cho de cicle para de es aplicable para los que en &l afio prog

Farmato PRAE-FO01 Catdlogo de tonceptes v custas Rev, T - 18/13/2002

7

82



diciembre 15 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

KERAN RS I3 10 ALFTEINAINLA TH L

LsrALIcs (b LRI T AN A TR Fecha da elaboraciin: noviemnbre, 2025
57 Inseripcion cida dostorade B 5,000.00 Cuota_ por derecho de cclo pars estudiantes de doctarado, es aplicable para los que en & afio progr
tras ciclos,
&5 de ¥
6.4 Gurso de nivetacidn 4,500,00 {/n8CAR al curss de para de las en y enfermeria que aferta la Divissdn de
Clencias de la Saiud.
i Cuc-ta por el dsra-::‘m de Inscripcidn a curse monr.o {cuota (nica por persona) ofrecido al plslics en general para el
a2 Clrsataller b Eonio o de i &N un drea especifica, es aplicable para la cerfificacian en of use de herramientas informaticas,
53 Cirsal taller practico 1.000.00 Cuota por e| dcn:dnode inecripcién a wrso prdctico (r.uutalunma pnr per.lsonaj ofracido al pibkso en gmral para e!
ol 20 un drea esf , &5 ap en &l uso de a5,
Cuniz por &l derecho de inscripcicn a curso tedrico-préctico (cuata Oniea por parsona) ofrecide al plblics en general para
84 Curso taller tedrico-praciice 1.500.00 |el de ili &n un drea especifica, es aplicable para |a cerfificacian en el Usa de hermamientas
infarmaticas.
. Cunta por &l derecha & i ién & cursa con especializacién en ingenieria de mecdnica, computacion y electrinica
L Gurasn 800,00 dirigide a nifios y nifias. en modalidad presencial,
Cunta por al derecha da inseripeién a3 curso da in para luzcidn de estandar de compatencia
6.6 Curso de alinescion Competencias 2,000,00 |(Eval de evaluad Instructer ial en grupo, disefic de curscs, ereacién de negocios), pitiico general con
una duracion de 15-20 h
- " Cucta por el derecho de 50N & curso de iGn para o in dal estindar de competencia
B7 CON | L h i 4 i
Cursa de aliteacin DR .00 (sup -] | de sist: fo O8], &0 y plblice genersl con una deracidn de 40 h.
| Cuota por el derecho de evaluaciin de estandar de Eval der Instructar p sal en
6.8 Evaluzcian en estindar da compatencia 2,000.00 |grupo, diseds de materal didactico, creacidn de ios) aplicable & ¥ y plbtica general con
una duraciin de 2-4 h,

-
Formata AL -Fe01 Catiapn de cantaptes y clotas . 2- 14/12/3032
UEIRD | ports SKGC i [wa)
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Catalogo de conceptos y cuotas de los servicios que proporcionaré la universidad durante el ejercicio fiscal 2026

IRV LR SITIATY ALPLOMIAR & 1901
LA BE UL IN TARA U

Fecha de elaboracion: noviembre, 2025

Consecutivo Concepto Descripeién
| " - Cuota por el derecho de evaluacion de Estandar de C ia ECOS85.01 360 de icos en
B. R K ; i 5 % o
; & Evaluiacidn e estantiar CONGCER {PG) 0.0 residencla. comercio & industria) aplicable pblice general een una duracida de 8 h.
| i Cuola por el derechs de evaluacion de Estindsr de C ia ECOSE5.01 (Instalacsan da skt fetovaltaicos en
B10 Evaluacian en estndar CONOCER {EyE) 2,000,00 : : ity & Bt alicabls a i S i A B,
641 Certificada de Competencia 150000 Cualz por &l deracho de emisitn de da para ¥ publico en
| general.
|
Cuota por &f derecho de i ion para perficipacién en congreso, seminaric o 8 b0, 22 aplicable para p
[ e Cangesa 8000 estudiantas, egresados y publico en general que COMO s a
B3 c ia de pacian en cong §00.00 |Cuata por el derecho de constancia por autoria en iz de cong 3 i a
G4 Ciplomado 6,000.00 (Cuata por &f dareche de inscripcian a diplemade
; 4 Cuota por & dereche de inscripeion a diplomado, seré aplicable coms modalidad de titulacién segin la aprobacien de los.
615 Ciplomede fitulacidn 8,000.00 Conssjos Divisionales.
8.8 Adyuisicion de base de Licitacidn 3,000.00 |Cuota porfa p &n da servicio de elab ién de bases de licitacian pdblica,
- . ; Cuota por &l derecho de evaluacion de Estandar de Competencia EC1181 superviskin en Instalacion de sistemas
617 1 - e : g ) 5
Evaluaciin en estandar Supervision en instalacion SV {nusva) 3,500.00 |7 Pl & inch aplicable pdblico gerieral con una d a8 hre.
8.18 Aclividades de Formacién Integral 300.00 (Cuota de an par el usa de | i porivas I o inscripeion a dlases de formacin inegral,

Farmatn PPRE-FOCT Catilopo de conesphos v cuntes Rev. 2 - 14/22/2002 et
Oseymenta ico gu i h . il
5 o
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Catalogo de ptos y de los servicios que proporcionara la universidad durante el ejercicio fiscal 2026
LLESILRR ENTREN TMIAAL 19
ESTAD (3L AR 100 Fecha de elaboracion: noviembee, 2025
Consecutivo Concapto Costo. Descripcién
£1n oy gy ) 10,000.00 Cucta por el derecha de inscripeion a diplomade en una modakidad no presencial, serd aplicable come madaiidad de
. e T (tibelacidn segin 1a sprobacion de los Congejos Divisionales,
B.20 =4 Maller en i no 2,500.00 |Cucta por ef derecho de inscripsion a curso ¢ taller en una modalidad no presencial,
7 Servicios en materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas
= s e tibkea " Cuota por &l servicio de reproduccian de la infarmacssn piblica, es aplicable a |2 expedician de coplas simples &
(2 % 7 " informacian en medios digitales (USE),
& Otros servicios
m Ot A Cuatas porla prestacidn de servicios no en las clasi i ¥ qua por su leza y
£ e pericdicidad no es posibie desagregarlas, son dervadas como parte de s ivas de ks Unj
.|].- L2s cuotas estardn sujetas al tipo de cambio de la moneda extranjera (euro, délar, efc) con ka que se determine su costo, a5 como las di POsich par la entiddad ficadora externa a la Universidad,
2}~ Los cosios se encuentra sujetos a la peticidan de los ciudadanos v 2 bo di enlaLey de T w38 ¥ Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintena Rao,

3).- Lo costos especifiens que derante el ejercicio fiscal sean vinculados a este concepto,

D ) impresa dnico que no se consulte di en el portal Sisterna Institucicnal de Gestidn de la Calidad, sa considera copia no controlada

¥ Few, 2 - 14f12/2022
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Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Dra, Sandra Molina Bermuidez, Directora General de Asuntos
Juridicos y Apoderada de la Universidad Auténoma del
Estado de Quintana Roo.--—==-==mmmmmmmmmme e
CERTIFICO
Que la informaciéon que obra en el documento denominado
Catalogo de conceptos y cuotas de los servicios que
proporcionara la universidad durante el ejercicio fiscal 2026,
con fecha de elaboracion de noviembre de 2026, constante de
10 fojas tamario carta, utilizadas Ginicamente por su anverso,
aprobado por el Consejo Universitario en fecha 27 de
noviembre de 2025, es una reproduccion fiel y exacta del
original que obra en el archivo del Departamento de
Integracion y Control Presupuestal de la Universidad
Autonoma del Estado de Quintana Roo, mismo que me fue
exhibide para su debido cotejo, en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, a los 08 diciembre de 2025. -

Dra. San lké\wT\S'{:iirla\ e

tora Geneyal \
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Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Conducta de las personas servidoras piblicas de la
paraestatal Vip Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.

C. CAP,P.A. ERIK MERAZ PALMA, Director General de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2 fraccion Vill y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;
1, 2 fraccion V, 3 fracciones XXIV, 6, 7 y 15 Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2 fraccion VIII, 3
fraccion VI y 5 Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Reo, clausula Vigésima Quinta Bis de los
Estatutos Sociales fraccion Xill, Articulo 64 fraccion Xl de la Ley de las Entidades de la Administracion Piblica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y el Punto lll de “Elaboracion del Cédigo de Conducta®, contenido en el
Acuerdo emitido por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, que establece la Guia para la
elaboracion del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccion |1l, y la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 160, fraccion IV, establecen que se aplicaran sanciones
administrativas a los servidores plblicos por los actos y omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcion, previstos en los arficulos
113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Saberano de Quintana Roo, respectivamente, es necesario impulsar acciones permanentes que aseguren la integridad
y el comportamiento ético de los empleados de las paraestatales de la Administracion Plblica Estatal;

Que en adicion a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen la

funcién publica, la reforma en materia anticorrupcion, previo los principios de objetividad, profesionalismo, eficiencia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicion de cuentas;

Que uno de los retos establecidos en el Eje 1. Bienestar Social y Calidad de Vida del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, publicado el 23 de enero de 2023, en el Periodico Oficial del Estado, se encuentra desarrollar e implementar
estrategias tendientes a fortalecer la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Que, de conformidad con el procedimiento aprobado por: (I} Lineamientos para la integracion y funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencion de Confiicto de Interés de las personas senvidoras publicas de las

Entidades de la Administracion Piblica del Poder Ejecutivo, publicado el DOE 5 de diciembre de 2019; y (Il) La Guia
para la Elaboracion del Codigo de Conducta de las Dependencias y Enfidades de la Administracion Piblica del Poder
Ejecutivo, publicado el 03 de noviembre de 2023.
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Que establece: (a) La elaboracion, enriquecimiento y validacion del codigo de conducta, el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras plblicas de la paraestatal Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos SA de CV; (b) La aprobacion del Titular del Organo Intemo de Control; (c) En el caso de Entidades, se
debera presentar al Consejo Directivo para su aprobacion; (d) Posteriormente seré suscrito por el Titular de la
Institucion.

Con la finalidad de contribuir a la difusion de los principios, valores y reglas de integridad a los que debe apegarse el
actuar diario de las personas servidoras plblicas de la paraestatal Vip Servicios Aéreos Ejecutivos SA. de CV., y
enfatizar el comportamiento ético que se espera de los mismos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones,
por lo que se tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO: Este acuerdo, tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de los empleados de la paraestatal Vip
Senvicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.

SEGUNDO: EI Codigo de Conducta, regira la conducta de los empleados de la paraestatal Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V,

Para esos efectos, asi como del presente acuerdo y del Codigo de Conducta de la paraestatal Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos, S.A. de C.V.

CODIGO DE CONDUCTA DE VIP SERVICIOS AEREOS EJECUTIVOS SA DE CV

A las personas servidoras publicas de la paraestatal Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V.

El Estado promueve acciones para fortalecer la integridad en el servicio piblico y combatir la corrupcion. Los
verdaderos cambios se logran a partir de las acciones individuales de las personas servidoras piblicas, quienes han
de asumir una cultura ética y de integridad en el servicio que prestan a la sociedad, convencidos de la dignidad e
importancia de su tarea.

La paraestatal Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., es una institucion incluyente, y asume que su elemento
fundamental es el factor humano. De ahi deriva la trascendencia del comportamiento de quienes la integran: en la
generacion y aumento de la confianza de la sociedad en las instituciones piblicas.

Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., dedicada a la venta de servicios de transportacion aérea y espacios
para el atemizaje y despegue de equipos aéreos; como empresa paraestatal de Inversion Mayoriteria del Poder
Ejecutivo del Estado, esta comprometida con su mision y vision y se esfuerza por orientar la actuacion del personal
hacia un modelo de gestion plblica transparente, ética, imparcial, responsable, democratica, justa, respetuosa de su
marco legal y de los derechos humanos, consciente de que el solo conocimiento de los principios y valores es in(til si
no se reafirma el compromiso de servir como ejemplo a otras instituciones, en la creacion y mejora del entomo que
conlleve a la consolidacién de una cultura de la legalidad e integridad, como precepto indispensable en la gestion
gubemamental.
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En ese contexto, quienes integramos esta paraestatal Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., tenemos el
privilegio de contribuir en el logro de sus metas y objetivos, demostrandolo mediante nuestro actuar diario cumpliendo
con los encargos del puesto con valores integros. Por lo que, emitimos el presente documento para refrendar nuestro
compromiso adquirido con la cero tolerancia a la corrupcion, al hostigamiento, al acoso sexual y laboral, a la violencia
de género, a las conductas discriminatorias, y en favor de la ética, la integridad y la prevencion de conflictos de interés,

Las personas servidoras plblicas de la paraestatal, sabemos que los derechos y obligaciones se olorgan en
condiciones de equidad, que esta prohibida la practica de cualquier forma de discriminacion y nos comprometemos a
hacer uso de los valores de igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres.

Asimismo, nos sujetamos a los siguientes principios rectores: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia, Rendicion de cuentas, Competencia por Mérito,
Eficacia, Integridad, Equidad; y valores: El Interés Plblico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no
discriminacion, Equidad de Género, Entomo cultural y ecologico, Cooperacion y Liderazgo

Por lo anterior, se invita a todo el personal a asumir dicho compromiso y a conocer y adoptar el presente codigo de
conducta, velando por su cumplimiento y enalteciendo con nuestro comportamiento cotidiano en el servicio piblico.
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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piiblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
del Poder Ejecutivo, contiene los principios constitucionales y legales, valores y reglas de integridad para el ejercicio
de la funcion publica, queelpersomldeVipSennosAerans Ejecutivos, S5.A. de C.V., debe atender en el desempefio
del empleo, cargo o comision que tenga conferido

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 7, 16 y 25, fraccion || de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 5, fraccién Il de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica
y Prevencion del Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Piblica del Poder Ejecutivo, se emite el Codigo de Conducta de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A.
de CV.

Con el presente Cddigo de Conducta se refrenda el compromiso adquirido por Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A.
de C.V., con la ética, la integridad pablica y la prevencion de los conflictos de interés, la prevencion de conductas
discriminatorias y las cero tolerancias a la corrupcion, violencia de género, acoso sexual, laboral, asi como al
hostigamiento, agresion, amenaza, extorcion a personal subordinado o compafieros de trabajo.

Capitulo |. Disposiciones Generales
Objetivo, Misién y Vision

Objetivo

El Cédigo de Conducta de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., establece la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaremos los Principios, Valores y Reglas de Integridad que rigen nuestro actuar cotidiano. Es
un instrumento que fue elaborado con la participacion de quienes integramos Vip Servicios Aéreos ejecutivos, a fin de
orientar el desempefio de las funciones y la toma de decisiones, pues nos ofrece pautas de conducta y nos ayuda a
tener presente en nuestros actos la vision que debemos perseguir para lograr la mision de nuestra institucion.

Refleja el compromiso que hacemos diariamente con el servicio piblico, la ciudadania, la legalidad, los derechos
humanos y una solida ética plblica que reconozca la trascendencia y responsabilidad de la accion gubemamental,
para obtener el beneficio, reconocimiento y la confianza de la sociedad.

El presente codigo establece directrices de conducta que comesponden con las atribuciones de Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos, S.A. de C.V. en diversas materias de las que se espera su observancia, y su objetivo es orientar a todo el
personal en |a forma en que se aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Codigo de Etica
de las Personas Servidoras Plblicas de la Administracion Piblica Estatal, con relacion a la mision, vision, objetivos y
atribuciones, que como empresa de participacion estatal mayoritaria que cuide y desarrolle infraestructura y servicios
aeroportuarios suficientes, eficientes, seguros y competitivos para los usuarios y al turismo.
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La empresa Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., busca satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de un servicio de transportacion excelente, otorgado con amabilidad y eficiencia, preservando la integridad,
calidad de nuestros servicios, ser reconacidos como una empresa confiable y segura con servicios de calidad y
compelitivos que éste satisfaga las necesidades de los clientes.

Visién

Ser una empresa eficiente que integre a la cadena de servicios tecnologia avanzada y capacitacion constante; ademéas
de ser generadora de empleos a la comunidad quintanarroense.

Objetivo General

Vigilar y procurar que las personas servidoras plblicas se desempefien dentro del marco de responsabilidades y el
Cadigo de Etica, en caso contrario, se informaré de la situacion a la autoridad competente con la facultad legal para
investigarla y sancionarla.

a) Glosario

Ademés de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, para efectos del presente Codigo de Conducta se
entendera por:

a) Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de las personas Servidoras Piiblicos de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

b) Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V.
c¢) Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora plblica se compromete a alinear su

conducta en todo momento a lo establecido en el Codigo de Conducta de esta paraestatal y demas
normatividad aplicable en la materia.

d) Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
personas servidoras publicas de la paraestatal Vip Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V., en razén de los
intereses personales, familiares o de negocios;

e) Comité: El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de interés de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A de
C.V.

Péginas

92



diciembre 15 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA (\éigsa

. 18 ) 0°,||s£: [T
QUINTAMA RO i QTTHLT

f) Directriz/directrices: Cada una de |as trece directrices que se establecen en el articulo 7 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas que hacen posible la efectiva aplicacién de los principios, valores y
reglas de integridad.

g) LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

h) Lineamientos: Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de
Confiicto de Interés de las personas servidoras piblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Piblica del Poder Ejecutivo.

i) Dependencias: Las sefialadas como tales en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Plblica
del Estado de Quintana Roo.

J) Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la Administracion Piblica
del Estado de Quintana Roo y la Ley de las Entidades de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

k) Reglas de Integridad: Estas reglas contenidas en el Cadigo de Etica, rigen la conducta de las personas
servidoras piblicas y constituyen guias para identificar acciones o conductas que pueden vulnerar lo previsto
en cada una de ellas.

1) Personas Servidoras Plblicas: Las Personas Servidoras Piblicas de la paraestatal Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V.

b) Ambito de aplicacion y obligatoriedad

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision en Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., sin importar el régimen
de contratacion.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos, S.A. de C.V., que conozca de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica y/o al Codigo de
Conducta, por parte de alguna persona servidora piblica, podra presentar denuncia ante el Comité.

La Direccion General, Coordinaciones Generales, Coordinaciones, Departamentos y demas unidades administrativas
que la conforman, tendran responsabilidad adicional en la creacion, fomento y consolidacién de una efectiva cultura
ética, dentro de sus equipos de trabajo.

c) Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., debera suscribir
la carta compromiso contenida en el anexo de este Codigo de Conducta y la entregara impresa al area de Recursos
Humanos de |a paraestatal.
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d) Identificacion de areas de riesgos éticos.

El riesgo ético es la situacion en la que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de integridad
y los tipos de riesgos que pudieran surgir en la paraestatal son entre otros los siguientes:

) Abuso de Autoridad. — El abuso de autoridad es aquella situacién donde un servidor pliblico con poder o
autoridad utiliza su posicion para perjudicar a otros, violando sus derechos o creando un ambiente laboral
hostil.

)] Discriminacion. — La Discriminacion suele presentarse cuando un servidor plblico realiza un trato
desigual o injusto hacia otro servidor plblico o persona ajena a la institucion debido a caracteristicas
protegidas por la ley, como raza, género, edad, origen nacional, religion, discapacidad, orientacion
sexual, o identidad de género.

) Sobomo. - El sobomo es una situacion referida donde se sospecha que un servidor pablico recibe algin
beneficio para agilizar o dar prioridades a las personas que requieran algun bien o servicio.

V) Acoso Laboral. - Dentro de la paraestatal es aquella situacion que puede presentarse de violencia en el
trabajo que pueden afectar la salud fisica y mental de los servidores publicos. El acoso laboral se refiere
a conductas agresivas y hostiles de forma sistematica hacia un servidor pablico con el objetivo de
excluiro o presionario para que renuncie.

V) Acoso Sexual. - El acoso sexual se refiere a cualquier comportamiento no deseado de naturaleza sexual
en el ambito laboral que crea un ambiente hostil, intimidatorio o humillante para la persona que lo
sufre, Esto puede manifestarse a través de comentarios, insinuaciones, contacto fisico no deseado, o
cualquier ofra conducta que sexualice el ambiente laboral y afecte negativamente el desempefio o la
dignidad de la persona.

Vi) Corrupcion. - Refiere al abuso de poder plblico por parte de funcionarios o empleados para obtener
beneficios personales o privados, en detrimento del interés general o la ley. Esto puede manifestarse de
diversas maneras, como sobomo, extorsion, trafico de influencias, nepotismo, entre otros.

Vil)  Hostigamiento Sexual. - El hostigamiento sexual es una forma de violencia que implica un ejercicio
abusivo de poder en una relacion de subordinacion, donde se realizan conductas verbales o fisicas de
naturaleza sexual que resultan ofensivas para la victima. Estas conductas pueden manifestarse a través
de comentarios, insinuaciones, gestos o contacto fisico no deseado.

Capitulo Il. Principios, Valores y Reglas de Integridad

En Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

Principios del Servicio Piblico: Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera actuar conforme a los
principios constitucionales y legales de Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Transparencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Rendicion de
Cuentas, Competencia por Mérito, integridad e Igualdad.
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Valores de Servicio Publico: Para el adecuado ejercicio del servicio, es importante contar con un ambiente laboral
apropiado que incida de forma directa e indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo
cooperacion y cuidado del entomo cultural y ecolégico, interés piblico, igualdad y no discriminacion y equidad de
género.

Los principios, valores y reglas de integridad, son enunciados y definidos en el Cadigo de Etica de las Personas
Servidoras Piiblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, asi como en
lo que se refiere el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Capitulo lIl. Directrices a observar por el personal de Vip Servicios
Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., para la efectiva aplicacion de los principios.

En Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

1) Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el gjercicio
de las funciones, facultades y atribuciones;

1) Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algiin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

) Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

V) Daralaspefsonasengenmlelmasmom por lo que no concederan privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva, imparcial y legal;

V) Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades;

Vi) Administrar los recursos piblicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

Vi) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.
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Vill)  Coresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de servicio
a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general;

1X) Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y
objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X) Abstenerse de realizar cualquier frafo o promesa privada que comprometa a Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos, S.A. de C.V.,

Capitulo IV, Conductas a observar por el personal de
Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A.de C.V.

1. Generales
A) Compromiso con la Sociedad

1) Tengo vocacion de servicio.

El servicio plblico es una labor de honor. Formo parte de un gobiemo honesto, austero, transparente y respetuoso
de los derechos humanos, por lo que actiio conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desempefio de mis funciones, a fin de
alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis responsabilidades, para cormesponder asi a la confianza
que la ciudadania me ha conferido.

Vinculado con:

Principios: Respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, competencia por mérito,
integridad, equidad e igualdad.

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion, interés pablico, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, tramites y servicios, recursos
humanos, informacion plblica.

Directrices: Articulo 7, fracciones Ill, V y Vil de la LGRA.
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)] Asesoro, oriento y gestiono.

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud de servicio a
cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacion, absteniéndome de dar
preferencias o un trato descortés e insensible. Todas las respuestas y orientaciones que brindo son oportunas y
se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

Vinculado con:

Principios: Respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, transparencia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, integridad, equidad e igualdad.

Valores: Respeto, interés plblico, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad, tramites y servicios, recursos
humanos, informacion pablica.

Directrices: Articulo 7, fracciones lll, V, Vill y XIIl de la LGRA.
lll)  Participo en el combate a la corrupcion.

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio plblico y me reconozco
como un factor central en la consolidacion de la ética plblica. Desde el ambito de mis afribuciones mantengo un
firme compromiso en el combate a la corrupcion, por lo que rechazo cualquier obsequio, prebenda o promesa
que pueda influenciar en mi actuacion, y combato, denuncio y repudio cualquier acto u omision contrario a la ley
0 a la ética del que tenga conocimiento.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, competencia par mérito, integridad, equidad e igualdad.

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion, interés publico, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, tramites y servicios, recursos
humanos, informacion publica, contrataciones plblicas.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, I, VIII, Xy Xlll de la LGRA.
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B) Compromiso con mis compaifieras y compafieros:
)} Actio con respeto.

Doy a mis compafieras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar
la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo
Y cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad humana, los Derechos Humanos, las libertades, o que
constituya o pueda constituir alguna forma de discriminacion.

Vinculado con:

Principios: Respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, competencia por mérito, integridad, equidad e igualdad.

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.
Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, lll, IV y VIl de la LGRA.

) Fomento la igualdad de género y la no discriminacién

Brindo a mis compafieras y comparieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato igualitario y sin
discriminacion alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion social, fisica, salud,
religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, estado civil o cualquier otra circunstancia que atente
contra la dignidad humana. Asimismo, contribuyo a la institucionalizacion de la igualdad de género en el servicio
pliblico con el propdsito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las personas, y
empleo lenguaie incluyente y no sexista en toda comunicacion y documentos institucionales,

Vinculado con:

Principlos: Respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, competencia por mérito, integridad, equidad e igualdad.

Valores: Respeto, liderazgo, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, recursos humanos, programas
gubemamentales.
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Directrices: Articulo 7, fracciones |, IV y VIl de la LGRA,
)  Rechazo el acoso y el hostigamiento sexual.

Es mi compromiso y conviceién velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y compafieros, y de todas
las personas con quienes tengo trato, por lo que no fomento ni tolero el acoso ni el hostigamiento sexual, asi
como ningtin acto o tipo de violencia en contra de las personas,

Vinculado con:

Principios: Respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, competencia por mérito, integridad, equidad e igualdad,

Valores: Respeto, liderazgo, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, recursos humanos.

Directrices: Articulo 7, fraccion VI de la LGRA.

IV)  Promuevo un clima organizacional libre de acoso y hostigamiento laboral.

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier acto y omision que en el
trabajo atente contra la iguaidad de las personas, dafie la autoestima, la salud, integridad y las libertades.

Vinculado con:

Principios: Respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, competencia por mérito, integridad, equidad e igualdad.

Valores: Respeto, liderazgo, igualdad y no discriminacion y, equidad de género.
Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, recursos humanos,

Directrices: Articulo 7, fraccion VIl de la LGRA.
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C) Compromisos con mi trabajo:
1) Conozco mis atribuciones.

Conozco y actiio conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demés disposiciones juridicas que regulan
el ejercicio de mis atribuciones, facultades y funciones, siempre con actitud institucional y vocacion de servicio.
Asimismo, tengo conocimiento de las conductas que dan lugar a les faltas administrativas y evito incurrir en las
mismas.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, fransparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, competencia por mérito, integridad.

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion, cuidado del entomo cultural y ecolégico, interés piblico, igualdad y no
discriminacion.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, tramites y servicios, recursos
humanos, informacion publica, conlrataciones piblicas, programas gubemamentales, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones, administracion de los bienes muebles e inmuebles, control intemo.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, V, VIl y Xl de la LGRA.
) Ejerzo adecuadamente el cargo, empleo o puesto piiblico.

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar mi empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi conyuge,
concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras personas con las que
tengo relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que forme
o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dédivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, en razon del ejercicio de mis deberes.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicién de cuentas, competencia por mérito, integridad.

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion, cuidado del entomo cultural y ecologico, interés publico, igualdad y no
discriminacion.
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Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, trémites y servicios, recursos
humanos, informacion piblica, contrataciones plblicas, programas gubemamentales, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones, administracion de los bienes muebles e inmuebles, control intemo.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, IV, X, X1, Xl y XIIl de la LGRA.

ll) Desempefio mi trabajo con cuidado y esmero, optimizando la jornada
laboral.

Ejecuto las actividades que corresponden a mis funciones de manera diligente y expedita, actuando de forma
neutral e imparcial en los asuntos de mi competencia, y administrando adecuadamente el tiempo laboral y
respetando el tiempo y las actividades de mis compafieras y compafieros. Mantengo una actitud imparcial,
absteniéndome de intervenir directa o indirectamente durante mi jomada laboral en actividades proselitistas, o
solicitar o exigir a las personas sujetas a mi direccion, que participen en actividades de ese tipo en favor de alguna
persona aspirante a cargo plblico o a partido politico.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, competencia por mérito, integridad,

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion, cuidado del entormo cultural y ecolégico, interés pablico, igualdad y no
discriminacion.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, tramites y servicios, recursos
humanos, informacion publica, contrataciones publicas, programas gubemamentales, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones, administracion de los bienes muebles e inmuebles, control interno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, V, VIII, Xil y XlIl de la LGRA.
V) Manejo apropiadamente la informacién.

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la informacion
que se encuentre en los archivos de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A de C.V., siempre observando el
principio de maxima publicidad y las disposiciones especificas en materia de acceso a la informacion piblica y
proteccion de datos personales; impulsando con ello la rendicion de cuentas, asi como un gobiemo abierto.
Asimismo, como excepcion a la publicidad, protejo la informacion reservada que detecto en el ejercicio de mis
funciones, elaboro la prueba de dafio que demuestre que la divulgacion de la informacion lesiona el interés
juridicamente protegido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estadoe de Quintana
Roo y que el dafio que pude producirse con la divulgacion de la informacion es mayor que el interés de conocerla;
protejo la informacion confidencial que esta bajo mi resguardo, a través de los medios y plazos establecidos en
la Ley de la materia,
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Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, integridad.

Valores: Cooperacion, interés plblico.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, framites y servicios, recursos
humanos, informacion pablica.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, lll, Vil y Vill de la LGRA.
V) Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad.

Ejerzo y administro con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estan bajo mi responsabilidad,
sujetandome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, Unicamente para el desempefio de mis funciones,
absteniéndome de darle uso distinto al del ejercicio de estas. Asimismo, hago uso adecuado de los recursos
informéaticos, utilizando las herramientas y recursos tecnoldgicos Gnicamente para el desempefio de mis

funciones, evitando instalar programas o aplicaciones ajenas los objetivos y fines para los cuales sean
destinados, asimismo cumplo con las indicaciones y la politica de seguridad informatica. Ademas, actlo con
responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales de la institucion, optimizando su uso y
procurando el reciclaje para cuidar el medio ambiente.

Vinculado con:

Principios: Honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicion de cuentas, integridad.

Valores: Liderazgo, cooperacion, interés publico.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, contrataciones publicas,
administracion de bienes mueble se inmuebles y control intemo.

Directrices: Articulo 7, fracciones Il y VI de la LGRA,
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V) Identifico y gestiono los conflictos de interés.

En la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos de mi competencia, informo a mi superior jerarquico de los
intereses personales, familiares o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e
imparcial de mis obligaciones y evito que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso
para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva e imparcial.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, Imparcialidad eficacia, transparencia, profesionalismo, objetividad e
integridad.

Valores: Liderazgo, cooperacion, Interés publico.
Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad y control intemo.

Directrices: Articulo 7, fracciones X y Xl de la LGRA.
2. Especificas

1) En la elaboracion, aplicacion, promocion y emision de politicas pablicas, estrategias, y cualquier
normativa, seré imparcial y mi actuar estara sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar
el interés piblico.

)] Actito con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores y contratistas de Vip
Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V. y de otras Dependencias y Entidades de la Administracion
Piblica Estatal; absteniéndome de solicitar o aceptar regalos, dadivas, obsequios o estimulos de
cualquier tipo por parte de estos.

) Atender las solicitudes de informacion pitblica, proporcionando informacién completa y verificable dentro
de los plazos que establece la Ley, por lo que nunca altero, oculto o elimino informacion pablica de
manera deliberada.

V) Desempefiar con interés, dedicacion, eficiencia, eficacia, honestidad e imparcialidad las funciones que
se me han asignado, orientandolas a la consecucion de las metas y objetivos de Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos, S.A. de C.V., cumpliendo las disposiciones del presente codigo y procurando no cometer
faitas administrativas.

V) Realizar con esmero las tareas que me han sido confiadas, en seguimiento de las drdenes que se
impartan o reciban, sin que en ningiin caso y por ningtin motivo quede exento de la responsabilidad que
me cofresponde por mis acciones.
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Vi) Vigilar y salvaguardar los intereses, valores, bienes, equipos y materiales de la Entidad, principaimente
los que se encuentren bajo mi resguardo en mi &rea de trabajo o se encuentren bajo mi responsabilidad.

VIl)  Devolverlos objetos personales o de trabajo, encontrados en cualquier Area de mi centro de trabajo que
no me pertenecen y que comespondan a ofros (as) compafieros (as) o usuarios (as).

VIll)  Realizar en tiempo y forma, de conformidad con las politicas intemas, con documentos originales, la
comprobacion de los recurses financieros que me sean proporcionados para cumplir con las comisiones
que se me asignen fuera de mi area de adscripcion.

1X) Participar con entusiasmo en los programas de capacitacién, con el objetivo de elevar el nivel de
competencia a través de la educacion, formacion, experiencia, adiestramiento y actualizacion de mis
conocimientos, asl como efectuar las précticas y los frabajos que tales actividades conlleven. Asi como,
todas las actividades del cuidado de la seguridad y salud laboral de conformidad con las normas oficiales
mexicanas aplicables.

X) Recibir capacitacion adecuada y adiestramiento dentro y fuera del sewicio, a fin de mejorar el
desempefio de mis funciones y poder participar en procesos que me permitan obtener promociones y
ofras formas de mejoramiento dentro del servicio plblico.

Xl) Participar en los programas y actividades de bienestar social, implementados por Vip Servicios Aéreos
Ejecutivos, S.A. de C.V.

Xl Mantener una actitud honesta y correcta en todas las comunicaciones, que realice a los particulares o
usuarios de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., por cualquier medio de informacion.

Xl Examinar la veracidad y exactitud de la informacion que se emite a nombre de Vip Servicies Aéreos
Ejgcutivos, S.A. de C.V.

XIV)  Mantener en todo momento la cooperacion, contribucion y creatividad en algin proyecto o programa de
interés para Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V.

XV)  Propiciar la participacion de mis compafieros y compafieras en la toma de decisiones comectas y

oportunas, que permitan resolver adecuadamente alguna problemética que se presente en Vip Servicios
Aereos Ejecutivos, S.A.de C.V,

Las conductas especificas para observar en Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V. se encuentran
vinculadas con los siguientes:

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicién de cuentas e integridad.

Pégina 18

104



diciembre 15 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

® JUNTANA (\7&“

iNIaE R

QUINTANA RO [t T

Valores: Respeto, liderazgo, cooperacion e interés publico.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, informacion piblica,
administracion de los bienes muebles e inmuebles y control interno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, I1, il y Vil de la LGRA.

Capitulo V. Juicios Eticos

Las personas servidoras plblicas de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., en caso de dudas sobre la
aplicacian y cumplimiento de los principios y valores en una situacion determinada, previo a la toma de decisiones
y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision; podran realizar un juicio élico a través
de un ejercicio individual de ponderacion que puede comprender las siguientes preguntas:

1). ¢ Mi actuar esté ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

2). ¢, Mi conducta se ajusta al codigo de ética y al codigo de conducta?

3). {Mi conducta est4 alineada a los objetivos de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V.2
4). ¢ He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

En caso de que |a respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda acudir
con la persona superior jerarquica o en su caso al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, a fin de
recibir la asesoria que corresponda,

Capitulo VI. Denuncias por Incumplimiento

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, la Direccion General, las Coordinaciones y el enlace de
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiemo, promoveran, supervisaran y harén cumplir el presente codigo. Sin
embargo, la responsabilidad primaria de adoptario y mantener una cultura de excelencia ética en Vip Servicios
Aereos Ejecutivos, S.A. de C.V,, recae en todas las personas que la integramos. En caso de que deteclemos
alguna conducta contraria a la integridad, debemos denunciar ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés, a través de los siguientes medios institucionales:

1. En la pagina web htip://www.vipsaesa com,

2. Formato electronico, disponible en el micrositio del comité hitp:/www.vipsaesa.commy/ ;
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En ningin caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona denunciante para la admision
de su escrito. EI Comité emplearé las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

En Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., no se acepta ningln tipo de represalia hacia las personas que,
de buena fe, denuncien incumplimientos a este Codigo.

Capitulo VII. Instancia de asesoria, consulta e interpretacion

Los casos no previstos en este codigo seran resueltos por el Comité, a propuesta de su presidente(a), con la
asesoria de la Direccion General.

CAP.P.A. ERIK MERAZ PALMA
DIRECTOR GENERAL DE VIP SERVICIOS

AEREOS EJECUTIVOS SA DECV

Transitorio

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. VIP Servicios Aéreos Ejecutivos SA de CV publicara en su pagina de Intemet, al dia siguiente de la entrada
en vigor del presente Acuerdo, el Codigo de Conducta.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana a los 17 del mes 10 de 2025.

CAP.P.A.ERIKM PALMA
DIRECTOR GENERAL DE VIP SERVICIOS

AEREOS EJECUTIVOS SA DE CV
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