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NO. CONCEPTO COSTO 
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7 TRAMITE DE TITULACIÓN 200.00 
8 RECURSAMIENTO 350.00 
9 TRÁMITE DE CERTIFICACIÓN 200.00 
10 SEGURO ESTUDIANTIL 170.00 
11 CUADERNILLO CURSO DE INDUCCIÓN 100.00 
12 CONSTANCIA DE AUTENTICIDAD 120.00 
13 CONSTANCIA DE ESTUDIOS CON CALIFICACIONES 50.00 
14 CONSTANCIA DE ESTUDIOS SIN CALIFICACIONES 50.00 
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16 APORTACIÓN INICIAL PREPA MODULAR CECYTE 700.00 
17 SEGURO ESTUDIANTIL PREPA MODULAR CECYTE 170.00 
18 REPOSICIÓN DE CONSTANCIA DE SERVICIO SOCIAL 50.00 
19 PORTABILIDAD DE ESTUDIOS 200.00 

Tabulador de Ingresos Propios 2026 autorizado mediante Acuerdo No. 2025/11/06, en la Cuarta Sesión Ordinaria de la Junta 
Directiva, de fecha 20 de noviembre de 2025. 

 
Lcda. Silvia Isabel Mendoza García 

 
 
 
 

Directora General del CECYTE de Quintana Roo 
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1. Presentación 

1.1 Introducción 

El presente Plan de Persecución Penal (PPP) tiene por objeto fortalecer la capacidad institucional del 
Estado de Quintana Roo para investigar y perseguir de manera efectiva las graves violaciones a 
derechos humanos y los delitos que derivan de ellas, con énfasis en la tortura y las ejecuciones 
extrajudiciales. 

El PPP fue diseñado por The World Justice Project (WJP) en estrecha colaboración con autoridades 
locales, organizaciones de la sociedad civil, víctimas y expertos en derechos humanos, a partir de un 
diagnóstico centrado en evidencia, estándares internacionales y un enfoque de justicia centrada en 
las personas. 

La Fiscalía General del Estado de Quintana Roo (en adelante FGEQROO) se encuentra trabajando 
en la prevención y el combate a las violaciones graves a los derechos humanos y a los delitos que 
surgen de estas violaciones. El presente plan es muestra de este compromiso y de la búsqueda de 
aumentar la eficacia institucional frente a estos delitos, brindar justicia a las víctimas y colaborar de 
forma activa con la sociedad civil. 

Asimismo, el PPP representa una política pública que facilitará la transición entre un sistema de 
procuración de justicia reactivo a uno proactivo, a través del cual la FGEQROO será capaz de planificar 
y priorizar estratégicamente la investigación y persecución penal, en materia de violaciones graves a 
derechos humanos. 

A la par del propósito técnico, el PPP fue concebido y construido desde un abordaje de justicia abierta 
o apertura y transparencia con sentido social. Por lo cual se busca que la Fiscalía, como cualquier otra 
institución del ecosistema de justicia, publique información de utilidad sobre temas prioritarios e 



16

     diciembre 15   de 2025                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 

3 
 

implemente mecanismos institucionales de colaboración y de rendición de cuentas, privilegiando a las 
personas usuarias y a sus necesidades de justicia, y fomentando la participación social y la 
corresponsabilidad.  

En este sentido, este PPP será objeto del monitoreo ciudadano, motivo por el cual se fijan metas, 
objetivos específicos e indicadores para medir el nivel de cumplimiento. Además, servirá de eje 
orientador del mecanismo de diálogo, participación y rendición de cuentas, entre sociedad civil y la 
Fiscalía General. Los lineamientos básicos del mecanismo se explican en el último apartado de este 
documento.  

Finalmente, es importante señalar que el PPP implica una estrategia diseñada a partir un diagnóstico 
sobre las necesidades de la entidad, por lo que las herramientas que se proponen fueron creadas 
específicamente para el contexto, las particularidades y las problemáticas propias del Estado. 

1.2  Objetivos del Plan 

Objetivos Generales:  

a) Aumentar sentencias condenatorias a través de la optimización en la investigación penal en 
casos de: 

● Tortura  
● Ejecuciones extrajudiciales (homicidios cometidos por servidores públicos y bajo 

custodia). 
b) Mejorar el trato a las víctimas directas e indirectas de estas graves violaciones a derechos 

humanos 

Objetivos Específicos: 

● Mejorar la solidez en la integración de carpetas y las judicializaciones de los casos;  
● Fortalecer la coordinación interinstitucional con el Poder Judicial, Centros Penitenciarios y 

actores relevantes en la investigación y sanción de la tortura y las ejecuciones extrajudiciales, 
y 

● Incorporar mecanismos de Rendición de cuentas y colaboración entre Fiscalía y sociedad civil. 

1.3 Marco Legal y Normativo Aplicable 

● Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
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● Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes 

● Código Nacional de Procedimientos Penales 
● Código Penal para el Estado de Quintana Roo 
● Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo 
● Reglamento de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo 
● Programa Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, 

Inhumanos o Degradantes. 
● Declaración de Doha sobre la integración de la prevención del delito y la justicia penal en el 

marco más amplio del programa de las Naciones Unidas para abordar los problemas sociales 
y económicos y promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional y la 
participación pública (Declaración de DOHA) 

● Manual de la ONU para la Investigación y Documentación Eficaces de la Tortura y Otros 
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul) 

● Manual de las Naciones Unidas sobre la prevención e investigación eficaces de las 
ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias. (Protocolo de Minnesota). 

2. Diagnóstico de Quintana Roo respecto de Tortura y Ejecuciones Extrajudiciales  

2.1 Tortura y maltrato 

La Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes, establece que comete el delito de tortura el servidor público que, con el fin 
de obtener información o una confesión, con fines de investigación criminal, como medio intimidatorio, 
como castigo personal, como medio de coacción, como medida preventiva, o por razones basadas en 
discriminación, o con cualquier otro fin:  

I. Cause dolor o sufrimiento físico o psíquico a una persona;  

II. Cometa una conducta que sea tendente o capaz de disminuir o anular la personalidad de la 
víctima o su capacidad física o psicológica, aunque no le cause dolor o sufrimiento, o  

III. Realice procedimientos médicos o científicos en una persona sin su consentimiento o sin el 
consentimiento de quien legalmente pudiera otorgarlo. 
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Dicha legislación también establece que comete el delito de tortura el particular que cometa alguna de 
las conductas antes descritas con la autorización, el apoyo o la aquiescencia de un servidor público, 
así como aquel que intervenga en la comisión de alguna de las conductas descritas con cualquier 
grado de autoría o participación.  

La medición de la incidencia de la tortura constituye un reto tanto en México como en el resto del 
mundo. Sin embargo, existen fuentes de información disponibles en nuestro país que hacen posible 
hacer una aproximación al fenómeno. De manera específica, la Encuesta Nacional a Población 
Privada de la Libertad (ENPOL) aplicada por el INEGI aporta datos que permiten estimarla en una 
población vulnerable a este delito: quienes han enfrentado o se encuentran enfrentando a un proceso 
penal privado de su libertad (con y sin sentencia).  

Por encontrarse en esta circunstancia, dichas personas pasaron por las etapas de detención por parte 
de la policía u otra corporación aprehensora, la estancia en el Ministerio Público y el internamiento en 
el centro carcelario. Sus respuestas al cuestionario aplicado por el personal del INEGI concentran 
información valiosa para dimensionar cuándo ocurre, así como ciertas características de la población 
que fue víctima de tortura o maltrato.  

Encuesta Nacional a Población Privada de la Libertad 2021 (ENPOL) 

La ENPOL más reciente se aplicó en 2021 a 67,584 personas privadas de la libertad de 18 años y 
más (55 535 hombres y 12 049 mujeres) en 203 centros penitenciarios en el país. En Quintana Roo, 
el ejercicio estadístico incluyó a 1,263 personas privadas de la libertad que fueron detenidas en la 
entidad. El tamaño de la muestra permite realizar estimaciones robustas sobre la incidencia del 
fenómeno en el total de la población privada de la libertad en Quintana Roo. 

Para fines de esta aproximación estadística a la ocurrencia de tortura en el proceso penal en Quintana 
Roo, se analizaron por separado tres momentos: la detención (únicamente personas cuya detención 
ocurrió en Quintana Roo), la estancia bajo custodia del Ministerio Público (únicamente personas cuya 
detención ocurrió en Quintana Roo), y el internamiento en prisión (exclusivamente personas que están 
privadas de la libertad en una prisión en Quintana Roo). Para cada uno de estos tres momentos, se 
consideraron las respuestas positivas a reactivos del cuestionario de ENPOL que describen 
situaciones específicas como las siguientes: ¿Le amenazaron con matarlo(a)?, ¿Le hirieron con algún 
cuchillo, navaja u otro objeto afilado (lesiones con arma blanca)?, o ¿Le dieron descargas eléctricas 
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(toques eléctricos, chicharra)? Estas preguntas se formulan respecto de las tres etapas o momentos 
mencionados.1 

Contexto de la tortura o maltrato: detención, estancia en MP, Centro penitenciario 

¿Qué nos dice la información de INEGI, proporcionada por las personas privadas de la libertad en 
ENPOL 2021 sobre la incidencia de tortura en tres distintos contextos del proceso penal? 

De acuerdo con la información proveniente de la ENPOL, 80.4 % de las personas que se encuentran 
privadas de la libertad en cárceles de Quintana Roo––ocho de cada 10–– reportó haber sido víctima 
de algún tipo de tortura durante el arresto o bajo custodia policial, bajo custodia del MP o dentro de un 
centro penitenciario.  

En particular, 67.6 % reportó tortura, ya fuera física o psicológica, durante el arresto o bajo custodia 
de la policía; 67.8 % bajo custodia del Ministerio Público. En relación con los registros de maltrato en 
el centro penitenciario, se encontró que el 19.9 % de la población penitenciaria reportó algún tipo de 
maltrato estando en un centro penitenciario. 

Autoridades con más señalamientos de perpetrar tortura 

De acuerdo con la información obtenida por el INEGI por medio de la ENPOL 2021, a nivel nacional, 
en 8 de cada 10 de las detenciones realizadas por medio de un operativo conjunto (por autoridades 
de más de una institución y más de un orden de gobierno) se reportó algún tipo de tortura. Esta misma 
proporción es un poco mayor en Quintana Roo (94.1 %).  

Tratándose de detenciones efectuadas en Quintana Roo, la proporción de personas detenidas por la 
Policía Estatal que reportó tortura alcanza el 75.4 %, seguida por la Municipal con 68.4 % y la 
Ministerial, con 64.3 %. 

A continuación, se muestran los distintos tipos de maltrato o tortura, tanto a nivel nacional como en 
Quintana Roo. Los patrones son similares, aunque para algunos tipos de tortura la prevalencia es 

 
1 Variables extraídas del cuestionario de ENPOL 2021, sobre maltratos durante la detención, la estancia en el MP y el 
internamiento. Disponible en: 
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpol/2021/doc/2021_enpol_cuestionario_principal.pdf, fecha de consulta 
22 de julio de 2025. 
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mayor en Quintana Roo (vendar ojos, asfixia, ataduras, etc.); también es menor para otros tipos 
(amenazas, incomunicación, daño a familiares, etc.). 

Tabla 1. Proporción de población que reportó algún tipo de tortura psicológica, por tipos de maltratos 
más reportados y por momento de ocurrencia 

Tipo de maltrato Quintana Roo 

 Detención 

Bajo 
custodia 
del MP 

Incomunicación o aislamiento 48.5% 54.9% 

Insultos  42.4% 

Amenazas de cargos falsos 37.4% 34.2% 

Amenazas de golpes o daño 36.1% 30.0% 

Transporte sin rumbo 33.8% 18.2% 

Vendar ojos o cubrir cabeza 38.0% 30.8% 

Desvestir 26.8% 26.5% 

Fuente: Cálculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021 

Tabla 2. Proporción de población que reportó algún tipo de tortura física, por tipos de maltratos más 
reportados y por momento de ocurrencia 

Tipo de maltrato Quintana Roo 

 Detención 

Bajo 
custodia 
del MP 

Golpes o patadas 41.2% 28.7% 

Asfixia física 28.9% 23.6% 

Ataduras de cuerpo 27.1% 24.1% 
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Lesiones por aplastamiento 26.7% 16.9% 

Golpes con objetos 23.9% 15.8% 

Descargas eléctricas 14.9% 14.0% 

Lesiones en órganos sexuales 13.5% 10.2% 

Violación sexual 3.0% 2.1% 

Fuente: Cálculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021 

En términos de maltratos en el centro penitenciario en los 12 meses previos al levantamiento de la 
encuesta, los patrones en Quintana Roo por tipo de maltrato son similares a los observados a nivel 
nacional. 

Tabla 3. Proporción de población que reportó algún tipo de maltrato en el centro penitenciario, por 
tipo 

Tipo de maltrato Quintana Roo 

Lesiones físicas (últimos 12 meses) 9.0% 

Amenazas para hacer algo o dejar de hacerlo (últimos 12 meses) 7.2% 

Castigos con golpes o agresiones físicas (últimos 12 meses) 5.2% 

Reducción de alimentos o agua (últimos 12 meses) 6.9% 

Interrupción constante del sueño (últimos 12 meses) 7.1% 

Hostigamiento sexual, manoseo, etc. (últimos 12 meses) 2.3% 

Violación sexual (últimos 12 meses) 0.5% 

Fuente: Cálculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021 

2.2 Detenciones irregulares y tortura: traslape 

Los datos de ENPOL 2021 nos permiten observar un traslape relevante entre las circunstancias en las 
que ocurre la detención y la tortura, tanto tratándose de tipo de detenciones, del uso de la fuerza 
empleado al realizar una detención como también tratándose de la implementación del Registro 
Nacional de Detenciones, como se explica abajo.  
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El primer traslape trata sobre qué tipo de detenciones es más frecuente y que ocurra algún tipo de 
tortura. Casi 9 de cada 10 –89 %– de las personas que reportaron haber sido detenidas de forma 
irregular, esto es, sin una orden de aprehensión, ni en flagrancia, ni después de una inspección, 
también reportó algún tipo de tortura. 

El segundo traslape se refiere a la alta frecuencia con la que ocurre la tortura en los casos donde hubo 
un uso excesivo de la fuerza durante la detención. Es decir, existe una concurrencia significativa entre 
actos de tortura y detenciones realizadas con fuerza desproporcionada, como se muestra en la 
siguiente tabla: 

 
Tabla 4. Proporción de población que reportó tortura y uso excesivo de la fuerza durante la detención 

o traslado en Quintana Roo, por tipo de autoridad aprehensora  

Autoridad aprehensora 
Porcentaje de detenidos que 

reportó tortura  
Porcentaje de detenidos que reportó 

uso excesivo de la fuerza 

Operativo Conjunto 94.1% 90.7% 

Policía Federal 85.1% 71.4% 

Guardia Nacional, SEDENA 
o SEMAR 80% 

 
30% 

Policía Estatal 75.4% 64.2% 

Policía Federal Ministerial 69.2% 
60.0% 

Policía Municipal 68.4% 
57.4% 

Policía Estatal Ministerial o 
Judicial 64.3% 

58.4% 

Fuente: Cálculos de The World Justice Project con base en ENPOL 2021 

Finalmente, respecto del Registro Nacional de Detenciones (RND), este se creó para reducir la 
práctica de maltratos o tortura. El Registro permite identificar y localizar a las personas inmediatamente 
después de su detención. La implementación inició el 23 de noviembre de 2019 para detenciones por 
delitos del fuero federal y, a partir del 1o de abril de 2020, para detenciones por delitos del fuero 
común. La ENPOL nos permite identificar cambios en las prácticas, al comparar los registros de 
maltrato antes y después de la implementación.  
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En Quintana Roo se observa que hubo una caída de seis puntos porcentuales en los registros de 
tortura física, pero un aumento de dos puntos en los registros de tortura psicológica.  

2.3 Ejecuciones extrajudiciales 

Para conceptualizar el término ejecuciones extrajudiciales y al no ser un tipo penal específico en 
Quintana Roo, se utilizó la definición del Protocolo de Minnesota sobre la investigación de muertes 
potencialmente ilícitas de la Organización de las Naciones Unidas, en el que se establece la obligación 
de investigar como ejecuciones extrajudiciales -muertes potencialmente ilícitas- las siguientes 
circunstancias:  

1. Cuando la muerte puede haber sido causada por actos u omisiones del Estado, de sus 
órganos o agentes, o puede ser atribuible al Estado, en violación de su obligación de 
respetar el derecho a la vida. 
 
Incluye, por ejemplo, todas las muertes posiblemente causadas por funcionarios de las 
fuerzas del orden u otros agentes del Estado; las muertes causadas por grupos 
paramilitares, milicias o “escuadrones de la muerte” sospechosos de actuar bajo la 
dirección del Estado o con su consentimiento o aquiescencia; así como las muertes 
causadas por fuerzas militares o de seguridad privadas en el ejercicio de funciones del 
Estado. 

 
2. La muerte sobrevino cuando la persona estaba detenida o se encontraba bajo la custodia 

del Estado, sus órganos o agentes. Este supuesto incluye, por ejemplo, todas las muertes 
de personas detenidas en prisiones, en otros lugares de reclusión (oficiales y de otro tipo) 
y en otras instalaciones donde el Estado ejerce un mayor control sobre su vida.  
 

3. La muerte podría ser resultado del incumplimiento por el Estado de su obligación de 
proteger la vida. Incluye este supuesto, por ejemplo, cualquier situación en que un Estado 
no ejerza la diligencia debida para proteger a una persona o personas contra amenazas 
externas previsibles o actos de violencia por agentes no estatales2. 

 
2 Protocolo de Minnesota sobre la Investigación de Muertes Potencialmente Ilícitas (2016), Oficina del Alto Comisionado 
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Nueva York y Ginebra, 2017. 
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Es importante destacar que la falta de información sistemática sobre posibles ejecuciones 
extrajudiciales en el estado representa una barrera para la comprensión y prevención de esta grave 
violación a derechos humanos.  

Por su parte, la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo publica el número de 
hechos violatorios conocidos por la Comisión, a través de sus informes de labores de 2022, 2023 y 
2024 publicados en su página institucional. No se incluye información sobre años previos pues la 
información disponible no está desagregada por tipo de hecho violatorio.  

Tabla 6. Hechos violatorios registrados por la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo3 

 2022 2023 Sept 2023 – Agosto 
2024 

Tortura 36 40 71 
Violaciones al derecho 
a la vida 

1 3 4 

**Corte al 14 de marzo de 2025. 

3. Mapeo y Sistematización de Procesos de la FGEQROO 

 
A partir del análisis de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo (FGEQROO) 
y de la información recabada en las entrevistas realizadas en los meses de febrero y mayo de 2025 a 
titulares y autoridades de dicha institución, se elaboró una sistematización de los procesos internos 
mediante diagramas de flujo. 

Este ejercicio permitió identificar diversas áreas de oportunidad, entre las que destacan la limitada 
disponibilidad de capacidades técnicas y recursos materiales, así como la necesidad de fortalecer la 

 
3 Informes de labores consultados: 2022: https://www.cdheqroo.org.mx/2022/10/18/informe-cdheqroo-2022/ 
2023 https://www.cdheqroo.org.mx/2023/10/24/informe-cdheqroo/ 

2024: https://www.cdheqroo.org.mx/wp-content/uploads/2024/10/informe_2024_ext.pdf 
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coordinación interinstitucional en la investigación de delitos relacionados con graves violaciones a 
derechos humanos, tales como la tortura y las ejecuciones extrajudiciales.  

Las entrevistas semiestructuradas fueron dirigidas al personal de distintas áreas estratégicas de la 
FGEQROO, entre ellas: 

● Fiscalía Especializada Jurídica y de los Derechos Humanos 
● Fiscalía de Secuestro y Extorsión 
● Fiscalía Especializada en Combate a Delitos cometidos por Servidores Públicos y de Tortura 
● Fiscalía Especializada de Asuntos Internos 

 
● Dirección de Servicios Periciales 
● Dirección General de Análisis Criminal Tecnologías de la Información y Estadística 
● Dirección de Policía de inteligencia 
● Dirección de Tecnologías de la Información 
● Dirección de Construcción de Paz 

 
A continuación se muestran los procesos internos de las unidades que conocen delitos relacionados 
con Tortura y Ejecuciones Extrajudiciales. 

3.1 Fiscalía Especializada en Combate a los Delitos Cometidos por 
Servidores Públicos y de Tortura 

Esta Fiscalía cuenta con 12 Agentes del Ministerio Público que colaboran entre las sedes de Cancún 
y Chetumal, 7 Oficiales del MP, 6 Policías de Investigación, así como 2 peritos en medicina y 2 
psicología, que están directamente adscritos a la fiscalía especializada. 

La Fiscalía Especializada cuenta con 989 carpetas activas. De enero al 22 de mayo de 2025 se 
iniciaron 83 carpetas de investigación, a esta misma fecha (22 de mayo de 2025) no se ha judicializado 
ninguna.  

Las formas en las que se inician las denuncias en esta Fiscalía son por denuncia, vista judicial, quejas 
de derechos humanos, desglose de otras fiscalías y por noticia criminal.  
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Acerca de las vistas judiciales, se encontró una problemática relativa a la falta de información que se 
remite a la Fiscalía, en el caso de las vistas remitidas por el Poder Judicial Federal, se documentó la 
falta de la “razón actuarial” en donde el actuario certifica la localización de la víctima y el estado 
psicofísico en que se encuentra (en los casos que eso es aplicable). En el caso de las vistas judiciales 
remitidas por el Poder Judicial Estatal, se observó la omisión de la autoridad jurisdiccional en el envío 
de los videos de las audiencias, donde se denuncia la presunta tortura.  

Para la Fiscalía resulta preponderante dictar medidas de protección en los casos que estima 
necesarios al recibir a una víctima/una denuncia. Posterior a ello, envían un set de oficios conforme al 
Protocolo de Estambul para recabar pruebas indispensables, que incluyen la entrevista a la víctima, 
inspecciones, periciales médicas y psicológicas, así como el nombramiento de asesor jurídico. 

Es importante señalar, que esta Fiscalía también atiende los casos de ejecuciones extrajudiciales en 
los casos que de estas violaciones se desprendan delitos cometidos por servidores públicos, esto es, 
homicidios cometidos por servidores públicos. Al respecto, actualmente únicamente se investiga un 
asunto (remitido por incompetencia) por homicidio cometido por servidor público. 

Por otra parte, en los casos en que se realice alguna investigación de este tipo de delitos en contra de 
algún servidor público de la propia Fiscalía la competencia para investigar sería de la Fiscalía 
Especializada en Asuntos Internos, esto a excepción del tema de tortura que seguirá conociendo la 
misma Fiscalía Especializada en Combate a los delitos cometidos por Servidores Públicos y de 
Tortura.  

Una de las problemáticas más relevantes que enfrenta la Fiscalía Especializada en Combate a los 
delitos cometidos por Servidores Públicos y de Tortura, es el combate a la tortura dentro de los Centros 
Penitenciarios, ya que aproximadamente una alta proporción de los asuntos que remiten a la Fiscalía 
especializada tiene que ver con personas que se encuentran privadas de su libertad. Además de ello, 
de acuerdo con las personas entrevistadas, es frecuente que enfrenten dificultades para practicar los 
dictámenes al interior de los Centros Penitenciarios, tal como se detalla más adelante. 
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3.2 Fiscalía Especializada en Asuntos Internos 

La Fiscalía Especializada en Asuntos Internos es una Fiscalía relativamente de nueva creación. Se 
puso en marcha a partir de la reforma a la Ley Orgánica de la Fiscalía de 22 de diciembre de 2023. 

A partir de su creación, la Fiscalía Especializada conoce de todas carpetas de investigación que se 
encuentran en el supuesto del artículo 36 de Ley Orgánica de la Fiscalía4, esto es, aquellos casos de 
delitos que cometan las personas servidoras públicas de la Fiscalía General del Estado en el 
desempeño de su empleo, cargo o comisión. 

A mayo de 2025, tienen 123 Carpetas de Investigación vigentes, de estas la Fiscalía Especializada 
recibió 54 por remisión de otras unidades (unidades de atención temprana, o mixtas), 31 remitidas de 
la Fiscalía Anticorrupción, 30 por denuncias recibidas en la propia Fiscalía Especializada y 8 que se 
iniciaron primero por queja y se elevaron a Carpetas. Es importante destacar que, no se había 
judicializado ninguna Carpeta de Investigación en el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y 
mayo de 2025. 

 
4 Artículo 36. La Fiscalía Especializada en Asuntos Internos, estará encargada de la investigación de los delitos que cometan las 
personas servidoras públicas de la Fiscalía General en el desempeño de su empleo, cargo o comisión, con excepción de aquellos que 
sean competencia de la Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción y delitos de Tortura; asimismo, se encargará de la evaluación 
técnico-jurídica, supervisión y control del cumplimiento de las disposiciones jurídicas aplicables y la emisión de lineamientos 
institucionales para el personal que integra la Fiscalía General, en su caso la acusación de los  

 



28

     diciembre 15   de 2025                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 

15 
 

En los casos de detenciones en flagrancia, quien integra la investigación es la Fiscalía regional e 
incluso judicializa durante el plazo de 48 horas y posterior a ello deben hacerlo de conocimiento de la 
Fiscalía Especializada, pero hasta ahora no ha sucedido este supuesto. 

Actualmente cuentan con 5 Agentes del Ministerio Público y un auxiliar en Cancún y 3 Agentes del MP 
en Playa del Carmen. Asimismo, cuenta con 2 Policías de investigación para toda la Fiscalía, con 
relación a los peritos son los que atienden a toda la Fiscalía, adscritos a servicios periciales. 

3.3 Dirección de Servicios Periciales 

Con relación a los peritajes realizados por los médicos para los casos de tortura la problemática más 
común es la falta de documentación para la obtención de los dictámenes médicos, ya que al ser 
generalmente asuntos de larga data las lesiones que se presentan ya no están visibles y se requiere 
analizar el expediente completo para estar en condiciones de emitir un dictamen. 

Por otra parte, la Fiscalía tiene una problemática respecto al personal certificado y capacitado en el 
Protocolo de Estambul, pues sólo uno de 11 médicos de la Fiscalía está certificado en Protocolo de 
Estambul. 

Una problemática central que reportaron en las entrevistas, es la falta de coordinación entre las áreas 
periciales y los Centros Penitenciarios para el acceso a los mismos, la realización de entrevistas y 
peritajes a las personas víctimas, así como la necesidad de espacios idóneos para la realización de 
los mismos. 

Con relación a los dictámenes psicológicos existen retos parecidos en cuanto a la insuficiencia de 
documentación puesto que cuentan únicamente con un psicólogo certificado en Protocolo de Estambul 
en toda la entidad, lo que genera una sobrecarga de trabajo para el personal. 

La gran mayoría de los casos de tortura provienen de personas privadas de su libertad en centros 
penitenciarios, implicando con ello que los integrantes de la Dirección de servicios periciales 
(dictámenes psicológicos y médicos) dedican mucho de su tiempo tanto en la práctica de dictámenes 
como en el traslado a los centros penitenciarios.  
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4. Necesidades de Sociedad Civil 

A través de un proceso participativo, ocurrido en dos bloques de sesiones con miembros de 
organizaciones de la sociedad civil del Estado de Quintana Roo y víctimas facilitado por WJP, se 
identificaron necesidades, áreas de oportunidad y mejora, incluyendo la investigación de del delito de 
Tortura y los delitos relacionados con Ejecuciones Extrajudiciales en el Estado de Quintana Roo. 

El primer bloque ocurrió en la sesión participativa presencial del 27 de marzo de 2025, y el segundo 
se desarrolló el 28 y 29 de julio de 2025, ambas sesiones fueron virtuales y facilitadas por el equipo 
de The World Justice Project. 

El equipo de World Justice Project analizó y sistematizó cada una de las propuestas durante las 
sesiones participativas y se hizo una agrupación analítica de las mismas. Las propuestas agregadas 
en categorías analíticas son:  

1. Atención a víctimas, el cual incluye necesidades de contar con espacios informativos y de 
rendición de cuentas permanentes con familias de las víctimas; de recibir un trato digno en la 
tramitación de un caso, a no ser criminalizadas ni revictimizadas; de recibir asesoría jurídica de calidad, 
con perspectiva de derechos humanos.  

2. Información y accesibilidad, tal como lo es conocer los procesos, en lenguaje accesible y 
para personas no especializadas. 

3. Monitoreo y observación, el cual abarca espacios horizontales de diálogo, alertas de 
corrupción en el acceso a la justicia, la creación de un observatorio ciudadano de derechos humanos 
con integrantes con legitimidad y acompañamiento de organizaciones o entidades externas.  

4. Gestión, lo cual integra fallas en la integración de carpetas ya sea por desconocimiento, falta 
de exhaustividad, insuficiencia de conocimientos técnicos. Todo esto puede apuntar a una necesidad 
de priorización en la gestión de las cargas de trabajo.  

5. Recursos e infraestructura, lo cual influye la falta de laboratorios, bases de datos, 
insuficiencia de personal ministerial y judicial. 

6. Servicio profesional de carrera, implicando necesidades de capacitación del personal, así 
como su certificación y evaluación, condiciones laborales dignas.  



30

     diciembre 15   de 2025                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 

17 
 

Dos ejes transversales son: la imparcialidad en la procuración de justicia, lo cual incluye integrar 
una perspectiva de derechos humanos, problematizar la mediatización de los casos y la criminalización 
de la tortura. El segundo eje transversal es la coordinación interinstitucional incluyendo la 
necesidad de contar e implementar protocolos de atención inmediata. 

Cabe mencionar que las categorías analíticas, a su vez, pueden agruparse bajo el tipo de mejora que 
se estaría perfilando:  

• Mejoras internas, relativas a la gestión, a los recursos e infraestructura, capacitación al 
servicio profesional de carrera.  

• Mejoras internas vinculadas con la atención a víctimas, como la accesibilidad e información, 
el acompañamiento técnico, cercano y digno, y con perspectiva de derechos humanos. 

• Involucramiento ciudadano, relativo a la creación de espacios de diálogo efectivos para 
propiciar la evaluación externa y la colaboración. 

Esta clasificación orientó el desarrollo de propuestas de optimización en investigación de las 
violaciones a derechos humanos y la puesta en marcha del mecanismo participativo de rendición de 
cuentas, que se expondrán más adelante. 

5. Estrategias para la persecución penal efectiva para Tortura 

De acuerdo al diagnóstico ejecutado en la Fiscalía Especializada en Delitos cometidos por Servidores 
Públicos y Tortura, uno de los principales problemas es la falta de determinaciones de ejercicios de la 
acción penal o judicializaciones de los casos (de las 989 carpetas activas, a mayo de 2025, no se 
había judicializado ninguna carpeta). 

A su vez, una alta proporción de carpetas se iniciaron con vistas judiciales, las cuales frecuentemente 
omiten información, ya fuera la razón actuarial o la grabación de la audiencia. Esto implica, por una 
parte, la necesidad de remitir oficios solicitando la información faltante y por otra, retrasos en la 
integración de las carpetas.  

Finalmente, se encontró que la producción de dictámenes periciales al interior de centros 
penitenciarios de la entidad podría optimizarse de contar con las condiciones necesarias para llevarlos 
a cabo.  
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En este contexto, resulta indispensable que la atención a las víctimas de tortura se realice de manera 
oportuna, integral y con un enfoque centrado en la atención a sus necesidades de justicia, 
garantizando el acceso efectivo a la justicia, a la reparación integral del daño y a las medidas de 
protección necesarias. Ello requiere que las actuaciones ministeriales y judiciales reconozcan la 
gravedad de este delito y coloquen en el centro del proceso la voz y las necesidades de las víctimas, 
evitando su revictimización y asegurando que se les brinde acompañamiento jurídico, psicológico y 
médico especializado y en tiempos razonables. 

Estas problemáticas identificadas permitieron desarrollar tres estrategias: una herramienta de 
priorización de casos; un conversatorio entre la Fiscalía y la judicatura estatal para mejorar la 
coordinación, y propiciar mayor coordinación con la dirección de centros penitenciarios del estado, a 
través de reuniones de trabajo.  Estas estrategias se detallan abajo.  

5.1 Herramienta de priorización de casos 

A partir del análisis de esta problemática, WJP en conjunto con la Fiscalía General del Estado de 
Quintana Roo, desarrolló la herramienta denominada “Herramienta de Priorización de Casos” que 
permite identificar las carpetas que, por una parte, pueden combatir fenómenos criminales específicos 
detectados en la entidad y, por otra parte, permite optimizar el uso de los recursos y mejorar la eficacia 
en la persecución penal a través de la identificación del tipo de atención que la Fiscalía debe brindar 
a cada caso de acuerdo a sus características. 

Para la construcción de la Herramienta de priorización de casos, el equipo de WJP y la Fiscalía 
Especializada en Delitos cometidos por Servidores Públicos y Tortura, llevaron a cabo un diagnóstico 
de procesos, a través de una serie de entrevistas realizadas entre los meses de enero y mayo de 
2025, así como dos sesiones de pilotaje de las herramientas en la sede de la Fiscalía, que permitieron 
integrar fenómenos criminales y problemáticas específicas a las que se enfrente la Fiscalía en la 
entidad, así como verificar la viabilidad de la herramienta con el personal. 

La identificación de casos probables de éxito implica concentrar los recursos materiales y humanos 
en la resolución de casos que tengan altas posibilidades procesales y de combate efectivo a 
fenómenos criminales, pero también condiciones óptimas en materia de disponibilidad de información.  
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Esta herramienta se basa en criterios objetivos y su aplicación busca garantizar que los esfuerzos 
institucionales se enfoquen en aquellos casos con mayor viabilidad procesal y un impacto significativo 
en la seguridad y la justicia.  

La priorización de casos no implica descartar investigaciones, sino asignar estratégicamente los 
recursos disponibles en un momento determinado para maximizar la efectividad de la acción penal. 
Mediante esta herramienta, la Fiscalía puede estructurar su intervención de manera más eficiente, 
favoreciendo una persecución penal basada en evidencia y alineada con objetivos de política criminal. 
Además, permite fortalecer la transparencia en la toma de decisiones, reduciendo la discrecionalidad 
y asegurando que la judicialización de los casos responda a criterios técnicos, objetivos y 
estratégicos.5 

A continuación, se describen los criterios utilizados en la Herramienta de Priorización de Casos 
implementado por la Fiscalía Especializada en Delitos cometidos por Servidores Públicos y Tortura 
del Estado de Quintana Roo. Estos criterios tratan sobre: la existencia de líneas de investigación 
previas, el contexto político y la relevancia del caso dentro de fenómenos criminales específicos, así 
como la disponibilidad de pruebas y las características de la víctima. 

1. Convergencia con otras violaciones graves a derechos humanos 

El caso está vinculado con otros hechos observados por el MP que implican ejecuciones 
extrajudiciales, desaparición forzada o detenciones arbitrarias. Esto puede indicar patrones de abuso 
sistemático o prácticas institucionales por lo que se observa como un factor a tomar en cuenta para la 
priorización de casos por motivo de fenómeno criminal. 

2. Naturaleza del delito 

Se trata de un caso de violencia sexual, lo que demanda una atención prioritaria bajo estándares 
reforzados de debida diligencia, con base en la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la 
Tortura. 

3. Prioridad institucional 

 
5 La herramienta de priorización puede consultarse en el Anexo 1. 
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La investigación deriva de una orden directa del Fiscal General, lo que indica interés y seguimiento al 
más alto nivel jerárquico. 

4. Perfil de la persona imputada 

La persona imputada está vinculada a dos o más delitos (delincuencia prolífica), lo que puede 
evidenciar reincidencia o pertenencia a estructuras criminales, lo que implica una atención prioritaria. 

5. Lugar de los hechos como parte del fenómeno criminal 

El hecho ocurrió dentro de un Centro Penitenciario local específico (por ejemplo, Cancún), contexto 
que requiere especial vigilancia por el riesgo de tortura o tratos crueles, con base en las entrevistas 
realizadas al personal de la Fiscalía Especializada. Asimismo, deriva de los hallazgos que arrojó el 
diagnóstico en donde se da cuenta de un fenómeno criminal creciente en el Centro Penitenciario de 
Cancún. 

6. Estrategia para garantizar otros derechos 

La investigación de tortura se enmarca como medio para acceder a otro derecho (por ejemplo, salud, 
justicia pronta y expedita, integridad personal). En algunos casos, se ha observado que la denuncia 
por tortura no necesariamente responde a la experiencia de victimización de este delito, sino que se 
enmarca dentro de una estrategia jurídica empleada por las personas detenidas o sus defensas con el 
objetivo de activar otros derechos fundamentales que, de otro modo, podrían permanecer inaccesibles 
o no garantizados. Es decir, la denuncia de la tortura puede operar como una vía instrumental para 
lograr, por ejemplo, el acceso a servicios médicos, la obtención de una defensa técnica y adecuada, 
la revisión de la legalidad de la detención, o incluso la aceleración del trámite judicial mediante una 
mayor supervisión institucional. 

Este criterio se activa en caso de ser detectado por el AMP y en el que se descartan hechos 
posiblemente violatorios de derechos. La implicación sería una forma de determinación y priorización 
diversa a la judicialización. 

7. Operativo conjunto 

Se trata de un caso cuya detención ocurrió mediante un operativo conjunto, lo cual puede implicar 
problemas de coordinación, responsabilidades compartidas y derivar en un uso excesivo de la fuerza. 
Tal como se apuntó en la sección diagnóstica, los operativos conjuntos pueden derivar en violaciones 
al debido proceso, entrañando un fenómeno criminal relevante que debe atenderse de forma prioritaria. 
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8. Contexto social o político sensible 

El caso ocurrió en un contexto social o político sensible para la entidad, por ejemplo, durante una 
protesta o manifestación, lo que puede relacionarse con violaciones a la libertad de expresión o de 
reunión. 

9. Uso indebido de figuras legales 

El caso implica una detención por falta administrativa o delito menor como estrategia para investigar 
delitos mayores, lo cual podría constituir una práctica arbitraria y reiterada en la entidad. 

10. Coincidencia entre dictamen médico y narrativa policial 

Se verifica si el dictamen médico al ingreso a la Fiscalía o ante Juez Cívico coincide con los hechos 
descritos en el Informe Policial Homologado (IPH), igualmente, si el dictamen al ingreso al CERESO 
coincide con el IPH. Lo anterior, da indicios de la falta de justificación del uso de la fuerza en las 
detenciones, así como prácticas de tortura durante la detención y traslado. 

11. Información disponible del Órgano Interno de Control 

Existencia de información previa enviada por el Órgano Interno de Control (OIC), así como de la 
existencia de dictámenes médicos o psicológicos previos, que aporten contexto y fortalezcan la 
prueba. 

12. Condición de vulnerabilidad 

La víctima es una persona perteneciente a un grupo vulnerable (mujeres, niños, personas con 
discapacidad, comunidades indígenas, personas LGBTI, personas en movilidad, etc.) en términos de 
lo establecido en el artículo 27 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura, por 
lo cual representa un criterio que debe ser tomado en cuenta para la priorización. 

13. Participación activa de la víctima 

La víctima, ya sea directa o indirecta, está activa en el proceso, lo cual puede agilizar el desarrollo de 
la investigación y fortalecer la causa penal. 

14. Recomendación de la Comisión Estatal de Derechos Humanos o sentencia de un órgano 
protector de derechos humanos 

Será tomado como criterio de priorización cuando exista una recomendación de la Comisión de 
Derechos Humanos que sea aceptada por la Fiscalía en términos del artículo 54 de la Ley de la 
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Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo6, o cuando derive de una sentencia 
firme emitida por un órgano protector de derechos humanos —nacional o internacional— que 
determine la existencia de violaciones a derechos humanos y ordene la realización de investigaciones 
o acciones específicas en el ámbito de competencia de la Fiscalía. 

Esta herramienta, aplicada de forma sistemática, permite mejorar la eficiencia de la persecución penal, 
garantizando que los recursos de la Fiscalía se concentren en los casos más urgentes, viables y 
relevantes, tanto por su potencial para generar precedentes como por su impacto en la garantía de los 
derechos humanos. Su diseño responde al enfoque de justicia centrada en las personas y, 
particularmente, en las víctimas, ya que incorpora criterios que priorizan aquellos asuntos cuya pronta 
atención resulta esencial para garantizar el acceso efectivo a la justicia en plazos razonables, evitando 
dilaciones indebidas y reduciendo el riesgo de impunidad.  

5.1.2 Metodología y flujograma de aplicación de la herramienta de 
priorización 

Periodicidad y responsables de aplicación 

La Herramienta de Priorización será aplicada dos veces por año (de manera semestral), a fin de 
programar la judicialización de casos en cada semestre. Esta temporalidad busca garantizar una 
planeación estratégica y sostenida en la carga de trabajo de la Fiscalía Especializada y mejorar el 
cumplimiento de metas institucionales. 

El Fiscal Especializado en Delitos Cometidos por Servidores Públicos y Tortura de la Fiscalía General 
del Estado de Quintana Roo será el responsable de coordinar la aplicación de la herramienta, en 
conjunto con los Agentes del Ministerio Público adscritos a dicha Fiscalía. El Fiscal deberá convocar 
a los agentes, consolidar la información requerida en cada carpeta y supervisar el proceso de 
puntuación y análisis de resultados. 

Puntuación y determinación de priorización 

 
6 Artículo 56: (…) las Recomendaciones no son vinculatorias ni tendrán carácter imperativo para la autoridad o servidor 
público al cual sea dirigida; sin embargo, una vez aceptadas, las autoridades o servidores públicos están obligados 
a cumplirlas en sus términos. 
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Cada carpeta de investigación será evaluada conforme a los criterios establecidos en la Herramienta 
de Priorización. La suma de los puntajes otorgará una calificación final que determinará el nivel de 
prioridad: 

15 puntos o más → Priorización Alta (Carpetas a judicializar en el semestre correspondiente). 

9 a 14 puntos → Sin priorización (Carpetas en observación, podrán ser revisadas en el siguiente 
periodo). 

0 a 8 puntos → Priorización Baja (Carpetas que no serán judicializadas en el semestre, salvo 
actualización relevante). 

Las carpetas con priorización alta conformarán la base del plan semestral de judicialización, el cual 
deberá ser documentado y validado por la Fiscalía Especializada. 

Una vez aplicada la herramienta de priorización, el Fiscal Especializado deberá: 

● Elaborar un reporte con los resultados del periodo, detallando las carpetas clasificadas por 
nivel de prioridad. 

● Generar un listado de carpetas con Priorización Alta. 
● Llevar un registro histórico de resultados para evaluar tendencias, identificar cuellos de botella 

y proponer mejoras a la herramienta. 

Asimismo, los resultados podrán ser revisados en caso de cambios sustanciales en los hechos, 
pruebas o situación procesal del caso, previa justificación por escrito.  

 

5.2. Coordinación con Poder Judicial Federal y Local en caso de vistas 
judiciales 

1. Contexto de la problemática 
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En el marco del procesamiento de casos de tortura, la Fiscalía Especializada en Delitos Cometidos 
por Servidores Públicos y Tortura, enfrenta obstáculos sustantivos derivados de la información faltante 
de las vistas judiciales que le son remitidas por parte del Poder Judicial, tanto local como federal. 

En el ámbito local, las vistas judiciales suelen carecer de elementos fundamentales, particularmente 
los videos de audiencias que permiten conocer el contexto en el que ocurrieron los hechos 
presuntamente constitutivos de tortura. La información remitida en los oficios es generalmente escueta 
y no brinda datos suficientes para iniciar una investigación con fundamento sólido, conforme a los 
estándares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos. Es decir, la falta de 
información se remedia con el envío de la grabación de la audiencia, al remitir la vista. 

En el ámbito federal, la problemática gira en torno a la falta de inclusión oportuna de la “razón actuarial” 
que debe levantar el actuario judicial cuando se constituye para dar fe del estado físico, psicológico y 
de la ubicación de la persona imputada. Esta información es clave para que los Agentes del Ministerio 
Público puedan valorar la existencia de indicios de tortura o malos tratos, y eventualmente determinar 
la apertura, continuación o archivo de la carpeta correspondiente sin la necesidad de agotar diligencias 
adicionales que consumen tiempo y recursos institucionales. 

Ambas situaciones colocan a la Fiscalía en una posición compleja dentro del sistema de justicia: por 
un lado, tiene el mandato de actuar con diligencia para garantizar los derechos de las víctimas y 
sancionar a los responsables con celeridad; por el otro, debe operar en un contexto donde las 
omisiones de otras instancias pueden obstaculizar y/o retrasar el avance efectivo de las 
investigaciones. 

2. Propuesta de diálogo interinstitucional: Conversatorio entre el Poder Judicial y la Fiscalía 

Con el fin de subsanar esta problemática estructural y generar soluciones sostenibles, se propone la 
realización de un conversatorio interinstitucional entre representantes del Poder Judicial del Estado de 
Quintana Roo, del Poder Judicial de la Federación y de la Fiscalía General del Estado, 
específicamente la Fiscalía Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Públicos y Tortura. 
Este espacio de diálogo permitirá: 

● Visibilizar las afectaciones concretas que las vistas judiciales incompletas generan en la 
operatividad y efectividad de la Fiscalía. 
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● Clarificar los contenidos mínimos que debe incluir una vista judicial cuando existen indicios de 
tortura, incluyendo: 

o Copias íntegras de las audiencias (especialmente registros videográficos); 
o Relatoría de los actos procesales relevantes, es decir, los momentos procesales, 

incluyendo videos, en que exista una declaración o alegación por tortura; 
o Constancias actuariales completas sobre el estado del imputado. 

● Establecer canales técnicos de coordinación para mejorar el flujo de información entre 
instancias. 

● Generar acuerdos de buena práctica interinstitucional, sin necesidad de reformas legales, 
para elevar la calidad de las vistas judiciales en cumplimiento de los principios de debida 
diligencia, enfoque centrado en víctimas y cooperación entre instituciones del sistema de 
justicia. 

Se recomienda que del ejercicio derive una guía de referencia operativa o un acuerdo, con el 
resultado del conversatorio en el que se plasme el contenido mínimo esperado en una vista judicial o 
en una razón actuarial, en casos con posibles violaciones graves a derechos humanos. 

5.3. Coordinación entre Centros Penitenciarios y Fiscalía para la elaboración 
de dictámenes médicos y psicológicos a partir del Protocolo de Estambul. 
La correcta documentación de casos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes requiere del 
cumplimiento riguroso de estándares internacionales, entre los que destaca el Protocolo de Estambul, 
instrumento adoptado por las Naciones Unidas para la investigación y documentación efectiva de la 
tortura. 

En el Estado de Quintana Roo, uno de los principales retos identificados durante las entrevistas 
realizadas con personal de la Fiscalía Especializada en Delitos cometidos por Servidores Públicos y 
Tortura, y al personal de la Dirección de Servicios Periciales, es la falta de condiciones para aplicar 
adecuadamente este protocolo en el contexto penitenciario. En particular, se detectó lo siguiente: 

● Ausencia de espacios dentro de los Centros Penitenciarios para realizar entrevistas y 
exámenes médicos o psicológicos conforme al Protocolo de Estambul. 

● Limitado acceso de peritos médicos y psicológicos a las personas privadas de la libertad, lo 
que retrasa o impide la elaboración oportuna de los dictámenes. 
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● Falta de coordinación efectiva entre el personal penitenciario y las Fiscalías para garantizar la 
integridad y confidencialidad de las diligencias. 

● Condiciones estructurales y logísticas inadecuadas que comprometen la calidad de la 
documentación y aumentan el riesgo de revictimización. 

Estas deficiencias obstaculizan no sólo la judicialización de casos de tortura y otros tratos prohibidos, 
sino también el acceso a la verdad y la justicia para las personas afectadas.  

Para enfrentar esta problemática, se propone la generación de espacios de coordinación (ej. 
Conversatorio, reuniones, etc.) entre la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo y las autoridades 
de los Centros Penitenciarios estatales, con los siguientes objetivos: 

● Establecer mecanismos de coordinación interinstitucional que aseguren la aplicación efectiva 
del Protocolo de Estambul en contextos de privación de libertad. 

● Garantizar espacios físicos adecuados y privados al interior de los Centros Penitenciarios para 
la realización de entrevistas y dictámenes periciales, asegurando condiciones de 
confidencialidad, seguridad y respeto a la dignidad de las personas. 

● Facilitar el acceso oportuno de peritos médicos y psicológicos designados por la Fiscalía, 
evitando retrasos o barreras administrativas. 

● Desarrollar protocolos operativos conjuntos en materia de tortura, con tiempos de respuesta 
claros, responsabilidades definidas y canales de comunicación eficientes entre ambas 
instituciones. 

● Capacitar al personal penitenciario y ministerial sobre el contenido y relevancia jurídica del 
Protocolo de Estambul, para fortalecer una cultura institucional de prevención, documentación 
y sanción de la tortura. 

Estas acciones garantizan un enfoque de protección integral a las víctimas, al asegurar su derecho a 
denunciar, a una investigación pronta e imparcial, y a la realización de dictámenes médico-psicológicos 
conforme al Protocolo de Estambul. Con ello se resguarda su integridad, dignidad y confidencialidad, 
se previene la revictimización y se cumple la obligación del Estado de investigar de oficio y con debida 
diligencia todo acto de tortura, evitando la impunidad y la pérdida de pruebas esenciales. 

Finalmente, para asegurar que la estrategia institucional para la persecución penal efectiva de tortura 
se pueda evaluar de forma sistemática a través de indicadores, se propone el siguiente esquema en 
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donde se establecen las actividades a implementar, las metas intermedias y las metas finales de las 
3 actividades a desarrollar: a) herramienta de priorización, b) coordinación con Poder judicial para 
efectos de vistas judiciales y razones actuariales, y c) coordinación con instancias penitenciarias.  

 

Es necesario destacar que la realización de estas actividades y el cumplimiento de las metas acá 
mencionadas serán informadas dentro del mecanismo ciudadano de interlocución y rendición de 
cuentas, en lenguaje sencillo a fin de dar cuenta de los avances y los retos en la implementación y el 
desempeño de la Fiscalía en general. 

6. Ejecuciones extrajudiciales 

6.1 Investigaciones de Ejecuciones Extrajudiciales y la aplicación del 
Protocolo de Minnesota 

Las ejecuciones extrajudiciales —también conocidas como ejecuciones extralegales, arbitrarias o 
sumarias— constituyen una de las violaciones más graves a los derechos humanos. Su adecuada 
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investigación no solo es una obligación jurídica del Estado, sino una condición indispensable para 
garantizar verdad, justicia y reparación para las víctimas y sus familias. 

En el contexto de Quintana Roo, este fenómeno se encuentra profundamente invisibilizado, lo cual 
impide su identificación, investigación, judicialización y sanción efectiva. Durante el proceso de 
entrevistas con personal de la Fiscalía General del Estado, se identificó que las muertes violentas que 
podrían constituir ejecuciones extrajudiciales se clasifican e investigan rutinariamente como homicidios 
dolosos comunes o, en algunos casos, como desapariciones forzadas. Esta práctica revela la ausencia 
de un enfoque especializado y transversal que considere la posible participación de agentes del Estado 
y la necesidad de aplicar estándares internacionales. 

Ante esta situación, se propone una doble estrategia institucional orientada a transformar la forma en 
que se investigan este tipo de casos: 

6.2. Elaboración de un Protocolo Interno Especializado en la Fiscalía 
Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Públicos 

Se propone la elaboración y posterior adopción de un Protocolo Interno para la Investigación de 
Ejecuciones Extrajudiciales, tomando como base los principios del Protocolo de Minnesota sobre la 
Investigación de Muertes Potencialmente Ilícitas (2016). Este instrumento permitirá establecer 
lineamientos claros, estandarizados y vinculados con el derecho internacional para guiar la actuación 
del personal ministerial, pericial y policial ante muertes que involucren uso de la fuerza por parte de 
agentes estatales o se den en contextos de violencia institucional. 

El protocolo deberá contener como mínimo:  

● Criterios objetivos para la reclasificación de casos cuando existan indicios de participación 
estatal. 

● Reglas específicas para la preservación de la escena del crimen y la recolección de 
evidencias, incluyendo registros audiovisuales, balísticos, testimoniales y forenses. 

● Reglas para establecer líneas de investigación que no omitan la posible responsabilidad de 
cuerpos de seguridad o funcionarios públicos. 

● Mecanismos para garantizar la participación activa de familiares de las víctimas, su derecho 
a la información y su acceso al expediente. 
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Este protocolo incorporará un enfoque centrado en las víctimas, asegurando su derecho a la verdad, 
a la justicia y a la reparación integral. Establecerá mecanismos para que las familias participen 
activamente en la investigación, reciban información oportuna y accedan al expediente, garantizando 
así transparencia, dignidad y un control social legítimo sobre la actuación ministerial. 

Es importante señalar, que el protocolo se articulará directamente con las funciones de la Fiscalía 
Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Públicos, que por su naturaleza tiene competencia 
para investigar hechos donde se presume responsabilidad de autoridades estatales. 

6.3. Programa de Capacitación Integral en Estándares Internacionales de 
Investigación 

Como segundo eje, se propone implementar un programa de capacitación especializado dirigido a 
agentes del Ministerio Público, peritos y policías de investigación adscritos tanto a la Fiscalía de 
Homicidios7 como a la Fiscalía Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Públicos y Tortura. 

Este programa deberá integrar contenidos técnicos y normativos provenientes de los siguientes 
estándares internacionales: 

● Protocolo de Minnesota, en lo relativo a la investigación de muertes ilícitas. 
● Protocolo de Estambul, para la identificación de tortura y tratos crueles como contexto previo 

o concurrente en casos de ejecución. 
● Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que establece criterios para 

garantizar investigaciones independientes, imparciales y orientadas a la verdad. 

La capacitación tendrá un enfoque interdisciplinario y práctico, incorporando análisis de sentencias 
nacionales e internacionales, sesiones con expertos en derechos humanos y protocolos de actuación 
pericial y ministerial. El objetivo es fortalecer capacidades técnicas, incorporar una perspectiva de 
derechos humanos y crear una cultura organizacional orientada a la rendición de cuentas. 

El monitoreo en la implementación de estas estrategias se guiará por el siguiente esquema de 
indicadores: 

 
7 Se impartirá a la Fiscalía de Homicidios con el objetivo de dotarles de los elementos necesarios para la detección de 
casos de Ejecuciones Extrajudiciales, así como su colaboración con la Fiscalía Especializada en Delitos Cometidos por 
Servidores Públicos y Tortura. 
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7. Mecanismo ciudadano de interlocución y de rendición de cuentas 

7.1 Objetivos 

El Objetivo general del Mecanismo ciudadano de interlocución y de rendición de cuentas es fortalecer 
y apuntalar la implementación del Plan, cuyo punto de partida es la generación de información 
confiable, clara y accesible para la ciudadanía. Habiendo esto, existirán condiciones para lograr la 
apertura de canales sostenidos de interlocución y colaboración entre sociedad civil y Fiscalía. Por lo 
tanto, el Mecanismo busca garantizar el acceso a información clara y confiable sobre sus avances y 
retos, fomentar la corresponsabilidad en su ejecución, y generar condiciones para la apertura 
institucional, la mejora continua, la confianza ciudadana en las instituciones de justicia y la 
transparencia en la investigación y persecución penal de los delitos de tortura y los derivados de las 
ejecuciones extrajudiciales. 

Por lo tanto, los Objetivos Específicos son:  

● Contar con información clara y accesible acerca de las medidas, procesos y resultados que 
obtenga la Fiscalía en la procuración de justicia en las temáticas del PPP. 
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● Monitorear el avance de la implementación del PPP, evaluar metas e informar resultados y 
retos de manera clara y accesible mediante revisiones periódicas con participación de la 
sociedad civil. 

● Establecer un canal ágil y formalizado de interlocución entre la Fiscalía y Sociedad Civil para 
agilizar la gestión, atención y resolución de problemáticas puntuales en el avance del PPP. 

● Implementar una plataforma digital que permita dar cuenta de los avances  del mecanismo, 
los acuerdos generados y los logros alcanzados respecto del PPP. 

El Mecanismo tendrá carácter consultivo y propositivo, con capacidad para: identificar fallas u 
obstáculos sistemáticos, emitir recomendaciones públicas y privadas, gestionar procesos formativos 
y asistencia técnica para atender problemáticas específicas. 

7.2 Principios 

El Mecanismo ciudadano de interlocución y rendición de cuentas se fundamenta en un conjunto de 
principios rectores que orientan tanto su diseño metodológico como su implementación práctica. Estos 
principios buscan garantizar que el mecanismo no sólo responda a las necesidades de transparencia 
y rendición de cuentas, sino que lo haga mediante un enfoque de derechos humanos y de justicia 
centrada en las personas, participativo, legítimo y útil.  

● Progresividad y gradualidad: construcción del mecanismo paso a paso, permitiendo 
consolidar confianza y acuerdos mediante resultados concretos. 

● Enfoque de derechos humanos y centralidad de las víctimas: incorporación de principios 
que prioricen la dignidad, seguridad y participación de las víctimas directas e indirectas de 
violaciones a derechos humanos. 

● Corresponsabilidad en la implementación del PPP: impulsar la cooperación activa entre 
sociedad civil y Fiscalía para asegurar avances reales, sin desdibujar las funciones y roles de 
cada una de las contrapartes. 

● Transparencia y trazabilidad: garantizar información clara y accesible sobre los avances y 
retos del PPP, en donde se reconocerá la importancia en el cumplimiento de hitos dentro de 
los procesos y los resultados. 

● Participación propositiva: se promoverá una actitud colaborativa, orientada al "cómo sí", 
privilegiando las propuestas, soluciones y construcción colectiva sobre la sola enunciación de 
fallas y conflictos. 



45

     diciembre 15   de 2025                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 

32 
 

● Legalidad y legitimidad: sustento del mecanismo en el marco normativo aplicable a la 
materia penal y a la regulación en materia de transparencia y rendición de cuentas, así como 
en acuerdos validados por las partes. 

● Compromiso y ética pública: se rechazará el uso del mecanismo como escenario de 
simulación política o administrativa, así como de escaparate mediático. Por el contrario, se 
privilegiarán los compromisos verificables, el seguimiento de acuerdos, la ética institucional y 
la corresponsabilidad. 

7.3 Composición y funcionamiento  

El Mecanismo se propone como una mesa de trabajo institucionalizada, integrada por representantes 
operativos y directivos de la Fiscalía y la sociedad civil, representada por un Consejo de Seguimiento 
del PPP.  

Por parte de la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo, esta funcionará a través de la 
Fiscalía Especializada en Delitos cometidos por Servidores Públicos y Tortura, la Fiscalía de Asuntos 
Internos, la Dirección General de Construcción de Paz y la Dirección General de Evaluación de 
Indicadores. De ser posible, se sugiere incluir operativos clave como Agentes del Ministerio Público, 
así como integrantes de otras unidades como la Visitaduría, el área de víctimas y la unidad 
especializada en derechos humanos. Las responsabilidades principales de estos operadores serán:  

● Participar con apertura en las reuniones periódicas que se sostengan como parte del 
Mecanismo.  

● Emitir información trimestral acerca de la implementación del PPP que sea clara y accesible. 
● La Dirección General de Evaluación de Indicadores será la unidad encargada de recolectar la 

información de la Fiscalía asociada a la implementación del PPP y publicarla en una 
plataforma digital consultable y accesible por la ciudadanía en general.  

Por parte de la sociedad civil, participarán organizaciones civiles con experiencia en: litigio 
estratégico, acompañamiento jurídico y psicosocial a víctimas directas o indirectas de violaciones a 
derechos humanos, investigación y documentación de violaciones graves, así como en apertura 
institucional, transparencia y rendición de cuentas. 

La sociedad civil operará a través de un Consejo de Seguimiento al PPP cuyas Reglas de 
Operación se emitirán por separado. El Consejo de Seguimiento es el órgano ciudadano encargado 
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del monitoreo y seguimiento de los avances del Plan de Persecución Penal (PPP). Su creación 
responde a la necesidad de contar con un ente ciudadano que opere en un espacio autónomo y plural, 
que sea contraparte de la Fiscalía en un proceso de interlocución y la rendición de cuentas, identifique 
avances y retos en la implementación del PPP, y fomente procesos de colaboración para fortalecer 
las capacidades institucionales. 

Las funciones principales del Consejo de Seguimiento serán: 

● Acompañar la realización de actividades de implementación del PPP enfocadas a mejorar la 
coordinación inter-institucional y la capacitación especializada. 

● Monitorear el cumplimiento de metas e indicadores del PPP y reportar avances, fallas u 
omisiones. 

● Emitir reportes periódicos con hallazgos y recomendaciones. 
● Convocar y participar en sesiones públicas para socializar avances y resultados. 
● Proponer ajustes y mejoras al Plan, incorporando aprendizajes del seguimiento. 
● Monitorear la operación y actualización de la plataforma digital como herramienta de rendición 

de cuentas. 

El mecanismo contempla una arquitectura flexible de espacios de trabajo que permita combinar 
momentos de escucha, diálogo, deliberación y construcción conjunta. En este sentido, el Mecanismo 
deberá sostener reuniones periódicas en las que los integrantes:  

● Analicen avances, retos y necesidades en la implementación del PPP, y elaborar reportes 
periódicos que recojan este análisis. 

● Evalúen información proveniente de la Fiscalía para identificar riesgos u omisiones. 
● Diseñen estrategias de socialización y difusión del trabajo del mecanismo hacia la ciudadanía 

y OSC. 
● Exploren alternativas de colaboración y propuestas de fortalecimiento institucional. 

● Den seguimiento y validen la actualización de la plataforma digital. 
● Emitan comunicados, posicionamientos y recomendaciones técnicas con sustento y acorde al 

Código de Conducta del Mecanismo de rendición de cuentas. 
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La información que derive de la implementación de este Plan de Persecución Penal será publicada en 
una plataforma digital, accesible para la ciudadanía en general. La publicidad de la información estará 
a cargo de la Fiscalía General, y se hará atendiendo la normatividad en materia de transparencia. 

Conclusión 

El presente Plan de Persecución Penal constituye una herramienta estratégica para garantizar que la 
actuación de la Fiscalía se oriente a la investigación y persecución eficaz de de la tortura y las 
ejecuciones extrajudiciales. 

Su implementación supone el cumplimiento de las obligaciones constitucionales e internacionales del 
Estado, el fortalecimiento de la confianza ciudadana y la consolidación de una procuración de justicia 
con enfoque de derechos humanos. Para asegurar su vigencia y pertinencia, el Plan será objeto de 
revisiones periódicas que permitan evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, utilizando 
para ello el Mecanismo Ciudadano de Interlocución y Rendición de Cuentas como espacio clave para 
la retroalimentación, el seguimiento y la transparencia. Con ello, la Fiscalía reafirma su compromiso 
de actuar con legalidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, priorizando los casos que mayor 
impacto generan en la vida, la dignidad y la integridad de las personas, así como en la paz y seguridad 
del Estado. 
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